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Waarnemend directeur 
Amsterdams Buurvrouwen Contact
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2022 is een roerig jaar geweest voor het Amsterdams Buurvrouwen Contact

(ABC). Er waren diverse wisselingen in het team betaalde medewerkers, er werd

een onderzoek gedaan naar hoe de organisatie en de verdeling van het werk

kon worden gewijzigd en naar aanleiding daarvan zijn veranderingen

doorgevoerd. We zijn met 1 betaalde kracht minder gaan werken en eind 2022

namen we afscheid van directeur Ellen de Ruiter. Er startte een verkenning naar

organisaties met wie intensief samengewerkt zou kunnen worden om de

toekomst van het ABC goed te borgen en inmiddels is bekend dat het ABC

onderdeel wordt van De Regenboog Groep.

Ook was het in 2022 voor ons en veel andere organisaties lastiger dan voorheen

om vrijwilligers te werven, onder meer door de aantrekkende economie. Het

was dan ook belangrijk dat we het project werving van bi-culturele vrijwilligers

hebben kunnen opstarten, waarin we veel hebben geleerd over het

interesseren van deze groep voor ons vrijwilligerswerk.

Dat we in deze roerige tijden met onze 125 vrijwilligers toch zoveel anderstalige

geïsoleerde vrouwen hebben kunnen ondersteunen met het zich eigen maken

van de Nederlandse taal maakt ons trots. We realiseerden 213 een-op-een

lestrajecten en gaven 23 vrouwen groepsles. We zijn onze vrijwilligers zeer

dankbaar voor hun inzet en betrokkenheid. Want na ruim 20 jaar weten we hoe

waardevol dit is: door taal neemt vrijwel altijd ook de participatie en integratie in

de Nederlandse samenleving toe.

In dit jaarverslag is alle informatie over onze activiteiten in 2022 terug te lezen. 

Veel leesplezier!

Sander Egas

Hartelijke groet,

J A A R V E R S L A G 6

Voorwoord



Amsterdams 
Buurvrouwen 
Contact
Wij zijn een non-profitorganisatie die al 21 jaar anderstalige

geïsoleerde vrouwen en vrijwilligers aan elkaar verbindt. 

RESULTATEN

Onderzoek is vaak gebaseerd op iets dat er al is. Citeer de belangrijkste referenties
die je hebt bekeken tijdens het uitvoeren van de studie.

Doelgroep
We zijn er voor vrouwen die hun huis niet uit kunnen of durven komen.
Er is bijvoorbeeld geen kinderopvang of er is sprake van psychische
en/of fysieke problemen. Hierdoor kunnen zij niet deelnemen aan
formeel taalonderwijs buiten de deur. Mede door de taalbarrière
ontbreekt het aan zelfvertrouwen om te participeren in de
Amsterdamse samenleving. Een lesgever aan huis biedt de uitkomst in
de vorm van wekelijkse een-op-een begeleiding.

Doel
Wij helpen anderstalige
geïsoleerde vrouwen
met het leren van de
Nederlandse taal. Deze
taalbeheersing wordt
gebruikt als middel om
de zelfredzaamheid te
vergroten.  

Werkwijze
Wij koppelen vrijwilligers aan anderstalige geïsoleerde vrouwen in de
wijk. Samen gaan ze aan de slag met de persoonlijke leerdoelen. Er is
met name aandacht voor de spreekvaardigheid over de praktische
dagelijkse dingen. Lesnemers leren bijvoorbeeld een oudergesprek
of gesprek met de dokter voeren, een praatje met de buren maken,
voorlezen aan de kinderen of met de tram gaan. Deze focus op
zelfredzaamheid komt ook tijdens de buitenlessen aan bod,
bijvoorbeeld in de supermarkt, bibliotheek of het buurthuis. Ons
maatwerk en persoonlijke aandacht zorgen voor succes.

Resultaten
Niet alleen de
taalbeheersing en
zelfredzaamheid stijgen.
Ook het sociaal kapitaal
wordt vergroot en de
integratie en participatie
worden postief
beïnvloed.

Vrijwilligerswerk: een win-winsituatie
Lesgevers halen voldoening uit het vrijwilligerswerk. Ze doen kennis
op van een andere cultuur en groeien op persoonlijk vlak. Ook helpt
het contact voor sommigen tegen eenzaamheid. Daarbij voelen
vrijwilligers zich gezien en gewaardeerd naast hun betaalde baan of
is dit hun manier om een bijdrage te leveren aan de maatschappij.

Het ABC
versterkt de 

 sociale cohesie
in de stad.

Belangrijk!
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Het ABC kampt met een aantal uitdagingen op het gebied van

financiën en structurele afhankelijkheid van de gemeente

Amsterdam. Om de duurzaamheid te kunnen waarborgen is de

toekomst van het ABC dit jaar flink onder de loep genomen.  

Begin juli zijn we een traject gestart met consultancybureau Roland

Berger. Het bureau ondersteunt elk jaar pro bono een organisatie om

zich verder te ontwikkelen. De consultants hebben een uitgebreide

analyse van de organisatie gemaakt. Hieruit bleek dat het anders

verdelen van de taken efficiënter zou kunnen en dat we op die manier

met een medewerker minder ons werk zouden kunnen voortzetten.

Het advies is opgevolgd en in 2023 wordt geëvalueerd of deze

nieuwe werkwijze zijn vruchten heeft afgeworpen.

Ook zijn we overgegaan naar een nieuw datasysteem: Salesforce.

Hierdoor is het mogelijk om onze data overzichtelijker te krijgen in

dashboards. Wachtlijsten zijn nu in één opslag te zien evenals het

aantal vrijwilligers. Op deze manier kunnen we ons werk veel

efficiënter inrichten. 

Daarnaast is het ABC een verkenningsfase gestart om te kijken of zij

onderdeel kan worden van De Regenboog Groep. Beiden zetten zich

in voor kwetsbare bewoners in Amsterdam. Door aan te sluiten bij

deze maatschappelijke organisatie kunnen we het voortbestaan van

ABC veilig stellen en ons werk blijven voorzetten. In 2023 zal de

verkenningsfase overgaan in een onderzoeksfase. In het eerste

kwartaal van het nieuwe jaar zal een definitief besluit volgen over de

fusering.

Reorganisatie
O N T W I K K E L I N G E N
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Peggy
Buurvrouw ABC

Mona is met sprongen vooruitgegaan. Ze leest nu
ook samen met haar kinderen uit een boek.

Eerder ontweek ze dit of liet het aan haar partner
over. Een bezoek aan de bibliotheek brengen

durfde ze eerst niet, omdat ze zich schaamde dat
ze niet kon lezen en schrijven. Nu is dat anders

en staat ze ervoor open. Ze voelt zich vrijer en is
heel blij.



Team
O R G A N I S A T I E
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Directeur EllenSiham, Sanne, Summar, Linda en Els 

Siham, Sanne, Joana, Linda en Bianca. © Foto: Bernadette Zevenhuizen

In 2022 startte het ABC met zes betaalde medewerkers voor onze

reguliere activiteiten. Het team bestond uit: directeur Ellen de Ruiter,

bureaucoördinator Linda Dunharden en regiocoördinatoren Bianca

Klein, Sanne Berlemon, Anne Reijnders en Joana Lamptey. Daarnaast

was Tjitske Kooistra als freelance projectleider werkzaam voor het

project 'Ongedocumenteerde vrouwen'. In maart verwelkomden wij

Siham Idrissi als freelance projectleider voor de start van het project

'Werving bi-culture vrijwilligers'. 

In juni besloot regiocoördinator Anne ons na een jaar te verlaten.

Voor haar baan werd Siham aangenomen, die de werkzaamheden en

kennis goed kon combineren met haar werkzaamheden voor het

lopende project. In de zomer verliet ook regiocoördinator Joana het

ABC. Dit viel samen met de start van het traject met

consultancybureau Roland Berger. Aangezien uit dit advies naar

voren kwam dat, na reorganisatie, het ABC haar activiteiten kan

uitvoeren met één betaalde kracht minder, is ervoor gekozen om

Joana niet te vervangen. In december verliet regiocoördinator en

tevens stagebegeleider Bianca na vijf jaar de organisatie. Zij heeft het

stokje overgedragen aan stagebegeleider Summar Swidan. Tenslotte

heeft Ellen kenbaar gemaakt per 2023 te stoppen als directeur van

het ABC. Haar vervanger wordt in het nieuwe jaar bekendgemaakt 

Naast het vaste team van betaalde medewerkers kan het ABC niet

bestaan zonder haar bestuursleden, kantoorvrijwilligers, tientallen

stagiaires en honderden vrijwilligers die actief zijn in de stadsdelen.

Zij zetten zich allemaal belangeloos in voor het vergroten van de

zelfredzaamheid van onze anderstalige geïsoleerde lesnemers.



Fatima kampt met psychische problemen. Eerst
verliepen de lessen moeizaam, maar na een tijd

werd haar inzet groter en is haar Nederlands
verbeterd. Ze heeft nu meer contacten, is

mondiger geworden en doet zelfs
vrijwilligerswerk. Hoewel er nog problemen zijn,
waar zij professionele hulp voor krijgt, heeft zij

voldoende handvatten en zelfvertrouwen
gekregen om haar weg te vervolgen. 

Roos
Buurvrouw ABC
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BELANGRIJK!

RESULTATEN

Onderzoek is vaak gebaseerd op iets dat er al is. Citeer de belangrijkste referenties
die je hebt bekeken tijdens het uitvoeren van de studie.

Formeel taalonderwijs
Formele zorg
Gemeente Amsterdam
Maatschappelijke organisatie
Particulier

Spreekuur
Dit jaar zijn we een
telefonisch spreekuur
gestart. Iedere donderdag
van 13.00 - 14.00 uur kunnen
mensen terecht bij Siham
voor advies over het
aanmelden van lesnemers en
informatie over de taallessen.

Aanmelders

164
intakegesprekken

213 
een-op-een thuisles 

195 
aanmeldingen

23
vrouwen groepsles

9 lesnemers project 
'Bi-culturele vrijwilligers'

Dit jaar hebben honderden anderstalige geïsoleerde vrouwen

Nederlandse les gekregen van onze vrijwilligers. 23 vrouwen zijn door

de thuislessen gegroeid in taalbeheersing en zelfredzaamheid en

konden doorstromen naar een groepsles. In 2022 zijn er wederom

vrouwen na aanmelding, veelal particulier aangemeld, doorverwezen

naar ander passend taalaanbod omdat zij niet tot onze doelgroep

behoorden.   

Lesnemers
A C T I V I T E I T E N  &  R E S U L T A T E N

Zie blz. 38

39.4%

28.3%

12.1%

12.1%

3
%
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9 lesnemers project 
'Ongedocumenteerde vrouwen'

Zie blz. 37
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Conny
Buurvrouw ABC

J A A R V E R S L A G 1 8

Ik heb vooral bij reisbureaus gewerkt. Na mijn
pensioen wilde ik toch iets nuttigs doen. Bij het
ABC wordt meestal aan huis lesgegeven maar ik

koos voor groepsles, dat is iedere keer anders. Ik
denk dat het niet alleen goed is om de taal te

leren, maar ook om over de gewoontes in
Nederland te praten. Laatst bleek er iemand uit
de groep net jarig te zijn geweest en dan zingen

we ‘lang zal ze leven’. Dat gaat niet zoevend,
maar er werd wel veel gelachen en de stemming

was uitgelaten.



RESULTATEN

Onderzoek is vaak gebaseerd op iets dat er al is. Citeer de belangrijkste referenties
die je hebt bekeken tijdens het uitvoeren van de studie.

Reguliere activiteiten
Tijdens de basistraining werden nieuwe vrijwilligers klaargestoomd

voor hun werkzaamheden bij het ABC. Gedurende het jaar hebben

we activiteiten georganiseerd voor vrijwilligers, zoals het

breedoverleg. Ook konden vrijwilligers terecht bij onze ABC-

Academie. Vanwege de wisselende coronamaatregelen en

ontwikkelingen in de organisatie waren de activiteiten minder

frequent dan gewenst. In 2023 hopen we weer vaker samen te

kunnen komen. 

Evenals voor andere organisaties was het in 2022 moeilijk om nieuwe

vrijwilligers te werven. De aantrekkende arbeidsmarkt en de toename

van vrijwilligersfuncties bij diverse organisaties waren hier oorzaken

van. Er meldden zich 85 vrijwilligers aan. Sommigen haakten af voor

de start, 30 nieuwe vrijwilligers gingen bij ons aan de slag en anderen

zijn door de personele wisselingen helaas pas begin 2023 benaderd

voor een intakegesprek. Voor 2023 zijn werving en behoud van

vrijwilligers een speerpunt.

Vrijwilligers
A C T I V I T E I T E N  &  R E S U L T A T E N

18
basistrainingen

30
nieuwe vrijwilligers

ABC-Academie
Het ABC heeft haar eigen
academie. De ABC-Academie is dé
plek waar vrijwilligers hun kennis
kunnen vergroten. Onze ervaren
NT2-trainers geven verschillende
verdiepende workshops. Met
name de succesvolle training
'Activerend lesgeven' werd dit jaar
veel bezocht.

actieve vrijwilligers

125

J A A R V E R S L A G 2 0

9 vrijwilligers geworven project 
'Werving bi-culturele vrijwilligers'

Zie blz. 38

9 vrijwilligers ingezet project 
'Ongedocumenteerde vrouwen'

Zie blz. 37
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In 2022 zijn er verschillende activiteiten georganiseerd voor onze

actieve vrijwilligers. Ook organiseerden we promotie activiteiten voor

de werving van nieuwe vrijwilligers. Een greep van de activiteiten

noemen we hieronder. 

Vrijwilligerswerving en behoud
A C T I V I T E I T E N  &  R E S U L T A T E N

Indische Buurt Festival
Op zaterdag 3 september stonden we ter promotie van ons werk op

het Indische Buurt Festival. Dit jaar was er van coronarestricties geen

sprake en dus was het festival grootschaliger dan ooit. Wij kijken

terug op een geslaagde wervingsactie. Ook werden we geïnterviewd

door Indische Buurt TV wat mooie free publicity opleverde.

Vrijwilligersuitje Tropenmuseum
Het jaarlijkse vrijwilligersuitje na een periode van lockdowns werd op

25 juni gevierd in het Tropenmuseum. Na een mooie tentoonstelling

troffen we elkaar in het restaurant voor een lunch. Onder de

aanwezigen veel bekende gezichten, maar ook een hoop nieuwe

vrijwilligers die zich in de afgelopen periode bij het ABC hebben

aangesloten. Een aantal lesgevers had zelfs hun lesnemers

meegenomen. Naast het bijkletsen over het werk, was het een

uitgelezen kans om elkaar beter te leren kennen. Alles bij elkaar een

enorm geslaagde middag! 

2 2

Breedoverleg
Het Breedoverleg heeft twee keer plaatsgevonden. Het programma

bestond uit ervaringen uitwisselen, casuïstiekbespreking en

signaleren wat er nodig is in bepaalde stadsdelen, bij lesnemers en

de uitvoer van werkzaamheden. 

https://www.youtube.com/watch?v=2-dDWsGslCA
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Taalmarkten
In juni stonden we met een kraam in de Hallen van West waar we ons

aanbod voor lesnemers en vrijwilligers in de schijnwerpers hebben

gezet tijdens de taalmarkt. Ook in september waren we van de partij

bij de taalmarkten van Noord in OBA Waterlandplein en Oost in OBA

Javaplein. De markten waren mooie gelegenheden om kennis te

maken met potentiële vrijwilligers en bij te praten met onze

netwerkpartners.

NL doet 
Op vrijdag 11 maart deden wij mee met een NL-doet activiteit van het

Oranjefonds. We kregen we hulp van vijftien nieuwe vrijwilligers die

zich voor een dag hebben ingezet voor hun anderstalige geïsoleerde

buurvrouwen. Iedere groep ging op pad met een ABC'er om

vrijwilligers te werven in Noord, Oost en West. Het harde werk werd

beloond met een inbox vol aanmeldingen van nieuwe vrijwilligers.

Er is er een jarig
Hoera! Een verjaardag mag niet onopgemerkt voorbijgaan en is een

uitgelezen kans voor een contactmoment. Daarom ontvangen

vrijwilligers vanaf 2022 feestelijke verjaardagspost per e-mail.

J A A R V E R S L A G 2 4

A C T I V I T E I T E N  &  R E S U L T A T E N

Cadeautje op de deurmat
Op 7 december vierden we Nationale Vrijwilligersdag door onze

vrijwilligers in het zonnetje te zetten. We combineerden deze dag met

het oer-Hollandse Sinterklaasfeest. Al onze vrijwilligers ontvingen een

chocoladeletter met gedicht in de brievenbus. 

Buurvrouwen van het Begijnhof
Het Begijnhof telt maar liefst 105 vrouwelijke bewoners, waarvan lang

niet iedereen weet van ons bestaan. Daarom organiseerden we op 10

november een koffieochtend voor onze hofbewoners. Iedere

bewoner ontving een uitnodiging in de brievenbus. Op de dag zelf

waren er twee dames die zich direct inschreven als vrijwilliger en

inmiddels geven zij les. Daarnaast waren er meerdere

geïnteresseerden die er in het nieuwe jaar op terugkomen. 

Kerstborrel
Op 20 december was er een kerstborrel voor vrijwilligers. Een mooi

moment om terug te blikken op het jaar onder het genot van heerlijke

Marokkaanse hapjes en mooie muziek van een violist. Eén vrijwilliger

nam zelfs haar lesnemer mee.



Pamela
Buurvrouw ABC
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Ik werkte in de evenementenbranche en werd
door corona werkloos, maar ik wilde toch iets

zinvols gaan doen. Het ABC sprak me meteen aan
vanwege het persoonlijke contact. Lhamo is in

Tibet nooit naar school geweest. In het begin was
ons contact heel moeizaam, het was echt zoeken
naar woorden, maar het klikte meteen. Lhamo

leert veel van mij maar andersom leer ik van
Lhamo's verhalen om zaken in 'mijn bubbel' te

relativeren.



BELANGRIJK!

RESULTATEN

Onderzoek is vaak gebaseerd op iets dat er al is. Citeer de belangrijkste referenties
die je hebt bekeken tijdens het uitvoeren van de studie.

Studenten
In 2022 hebben we 4 MBO-studenten, 12 Toegepaste Psychologie
studenten van de Hogeschool van Amsterdam, en 8 Social Work
studenten van dezelfde hogeschool begeleid. Gezamenlijk hebben
deze studenten 45 trajecten voltooid. In oktober hebben we nog
eens 9 studenten opgeleid voor het leerjaar 2022-2023.

Begeleiding
Gemotiveerde studenten zijn van toegevoegde waarde voor het ABC.
Door de juiste begeleiding op school en bij het ABC kunnen de
studenten in de stageperiode van acht maanden doelgericht en
gestructureerd aan de zelfredzaamheid, hulp bij inburgeren en
doorstroom naar activiteiten buiten het ABC werken. Van de
studenten wordt verwacht dat zij de voortgang van de lesnemers in
een verslag bijhouden. De studenten werken aan hun eigen
leerdoelen door middel van reflectieverslagen en krijgen minimaal
vier keer per periode intervisie. Eind van het jaar hebben we een
nieuwe stagebegeleider verwelkomd: Summar Swidan. Zij neemt het
stokje over van Bianca Klein.Leerwerkbedrijf

Het ABC beschikt over een certificaat
leerwerkbedrijf van het SBB. Als erkend
leerwerkbedrijf leveren wij een belangrijke
bijdrage aan de toekomst van het
vakmanschap. De stagebegeleider heeft
hiervoor extra trainingen zoals, e-modules
van het SBB en een praktijktraining van de
Hogeschool van Amsterdam gevolgd.

Het ABC biedt stageplaatsen aan voor eerstejaars studenten van de

opleidingen Social Work en Toegepaste Psychologie van de

Hogeschool van Amsterdam, Inholland en de verschillende mbo-

opleidingen zoals ROC TOP, Capabel, LOI en ROC West in

Amsterdam. 

Stagiaires
A C V I T E I T E N  &  R E S U L T A T E N

Stagebegeleider Summar en stagiaires tijdens intervisie
J A A R V E R S L A G
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Aantal volgers eind 2022 en stijging aantal nieuwe volgers ten opzichte van 2021.

Nieuwsbrief
Vanaf januari 2022 verscheen de nieuwsbrief in een nieuw jasje,
geheel passend bij de vernieuwde huisstijl. Daarnaast introduceerden
we nieuwe rubrieken met onder andere tips voor lesgeven en
buitenlessen. Ook stond elke maand een leskoppel centraal in de
rubriek 'Het verhaal van', die doorverwees naar onze website voor het
volledige verhaal.

Volg jij ons
al op social

media?

Social media 
C O M M U N I C A T I E

Dit jaar zijn we er wederom in geslaagd een grotere achterban te

creëren op social media; het aantal volgers op Facebook, Instagram

en LinkedIn is opnieuw gestegen. Bovendien hebben we dit jaar een

ongekend aantal nieuwe aanmeldingen van vrijwilligers gekregen via

social media. 

Als we de doelgroepen van ieder sociale medium gezamenlijk

analyseren, kunnen we concluderen dat onze populatie volgers

gemiddeld gezien bestaat uit 80 procent vrouw. Van alle volgers komt

ruim 60 procent uit Amsterdam. 

3 0

https://www.facebook.com/abcamsterdam.org
https://www.instagram.com/amsterdamsbuurvrouwencontact/
https://www.linkedin.com/company/stichting-amsterdams-buurvrouwen-contact


Campagne
C O M M U N I C A T I E

Ben jij gekleurde ABC-fietsen van de zomer tegengekomen? Eind juni

voerden we de campagne 'Amsterdamse wereldvrouwen op stap!' We

gingen alle stadsdelen af om de fietszadels te voorzien van een

zadelhoesje in de hoop veel Amsterdammers te enthousiasmeren met

een wereldvrouw van het ABC op stap te gaan. De campagne werd

online en in print doorgevoerd. We verspreidden boekenleggers door

de stad in cafés, bibliotheken en boekhandels, schreven basisscholen

aan om onze campagne uit te lichten in de nieuwsbrief richting

ouders en adverteerden op social media. We informeerden onze

eigen achterban middels de nieuwsbrief en riepen actieve vrijwilligers

op mee te helpen met campagne voeren. Ook werden er advertenties

tegen gereduceerd tarief geplaatst in de Westkrant, Westerpost, Meer

over Oost, Noord Amsterdams Nieuwsblad en Zuidkrant en

verschenen onze campagneposters in abri's.

J A A R V E R S L A G 3 2

Amsterdamse wereldvrouwen op stap!
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Het ABC is sterk afhankelijk van free publicity. Steeds meer aandacht

wordt gegenereerd via social media en wij proberen daar in

toenemende mate gebruik van te maken. Daarnaast werd een aantal

van onze interviews geplaatst in huis-aan-huisbladen. We zijn

geïnterviewd door Leef en Leer! voor hun nieuwsbrief, waarvoor zij

iedere maand met een partner in gesprek gaat om het aanbod beter te

leren kennen. Ook zijn we geïnterviewd door Indische Buurt TV tijdens

het Indische Buurt Festival. We hebben enkele betaalde advertenties

geplaatst tegen gereduceerd tarief voor de campagne 'Amsterdamse

wereldvrouwen op stap'. 

In de pers
P U B L I C I T E I T

Foto's en interviews
Professioneel fotograaf Liesbeth Dingemans en journalist Gaby van der

Mee zetten zich al jarenlang vrijwillig in voor het ABC. Liesbeth schiet de

mooiste portretten van leskoppels en Gaby weet indrukwekkende

verhalen van hen naar boven te halen. De foto's en interviews mogen wij

gebruiken in onze communicatie. Lees de verhalen onder andere op

onze website. Ook sturen wij deze toe naar lokale media als werving voor

nieuwe vrijwilligers.

Klik voor het interview

Klik voor het interview

https://www.youtube.com/watch?v=2-dDWsGslCA
https://www.youtube.com/watch?v=2-dDWsGslCA
https://www.leefenleer.nl/nieuws/organisaties-in-beeld-amsterdams-buurvrouwen-contact/?fbclid=IwAR0FK6NTpt8t083TRP7G6zz9c2V-Oxn9zRHJmWoCgyqaNSZiXIMrH8rQBVU
https://www.abcamsterdam.org/word-vrijwilliger/het-verhaal-van/
https://www.youtube.com/watch?v=2-dDWsGslCA
https://www.youtube.com/watch?v=2-dDWsGslCA
https://www.leefenleer.nl/nieuws/organisaties-in-beeld-amsterdams-buurvrouwen-contact/?fbclid=IwAR0FK6NTpt8t083TRP7G6zz9c2V-Oxn9zRHJmWoCgyqaNSZiXIMrH8rQBVU


Het isolement van Zina was groot; zij bracht haar
kinderen naar school, maar sprak of zag verder
niemand. Ik was de enige met wie ze Nederlands
sprak. Uiteindelijk vertelde Zina dat zij heimwee
had naar haar familie in haar thuisland. De druk

die zij zichzelf oplegde om Nederlands te leren
was zo groot, waardoor het in eerste instantie
niet lukte. In de loop van de tijd stelde zij zich
meer open, werd ze vrolijker en kreeg meer

zelfvertrouwen en plezier in het leren. Ze gaat
uitdagingen aan en voert nu zelfs kleine

gesprekjes in het Nederlands met de buren.

Marleen
Buurvrouw ABC
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BELANGRIJK!

RESULTATEN

Onderzoek is vaak gebaseerd op iets dat er al is. Citeer de belangrijkste referenties
die je hebt bekeken tijdens het uitvoeren van de studie.

Project 'Werving bi-culturele vrijwilligers'
In het stadsdeel Nieuw-West hebben we moeite met het vinden van

nieuwe vrijwilligers. Als gevolg hiervan staan er veel lesnemers op de

wachtlijst. 

We denken dat dat te maken heeft met de bevolkingssamenstelling

van het stadsdeel. In Nieuw-West wonen ruim 150.000 inwoners,

waarvan ruim één op de drie inwoners een Nederlandse herkomst

heeft. Dit betekent dat de groep potentiële reguliere vrijwilligers van

het ABC in Nieuw-West heel klein is. Om die reden zijn wij in maart

2022 gestart met het project: 'werving bi-culturele vrijwilligers'. Het

project loopt tot eind april 2023 en wordt gefinancierd door

onderstaande fondsen. 

De pilot heeft als doel om te onderzoeken of vrouwen met een bi-

culturele achtergrond vrijwilliger willen worden bij het ABC en wat

daarvoor nodig is. Het project bestaat uit een onderzoek- en

uitvoerend deel. Voor het onderzoek wordt er kennis opgedaan door

in gesprek te gaan met stakeholders in het stadsdeel, zoals

bestaande vrijwilligers, andere organisaties en belangengroepen. Er

zijn tot nu toe elf interviews afgenomen waar we veel lessen uit

kunnen trekken. Voor het uitvoerende deel zijn tien vrijwilligers

geworven met een bi-culturele achtergrond die we nauw blijven

volgen in het kader van het onderzoek. Acht van de tien vrijwilligers

zijn individueel gekoppeld aan een anderstalige geïsoleerde vrouw,

om haar te helpen met de Nederlandse taal en het vergroten van de

zelfredzaamheid. Eén van de tien vrijwilligers wordt binnenkort

gekoppeld en een andere vrijwilliger gaat deelnemen aan de

basistraining om daarna gekoppeld te kunnen worden.

Project 'Ongedocumenteerde vrouwen'
Vrouwen zonder verblijfspapieren hebben geen recht op taalles; zij

mogen niet deelnemen aan de gesubsidieerde formele en informele

lessen in de stad. Daarom zijn we eind 2021 het project

‘Ongedocumenteerde vrouwen’ gestart. Door taalondersteuning

krijgen ook zij een kans om te participeren in de stad. 

In 2022 hebben we het project onder de aandacht gebracht bij

organisaties die met ongedocumenteerde vrouwen werken. Er zijn

contacten opgebouwd in Zuid-Oost, de regio waar het ABC tot nu toe

nog niet actief is met haar reguliere activiteiten. Bovendien zijn we een

samenwerking aangegaan met opvanglocatie Maya Angelou en

hebben daar onze basistraining aangeboden aan de vrijwilligers die

daar actief zijn. En er is een caseload opgebouwd: er zijn twaalf intakes

gedaan en negen lesnemers gekoppeld aan een vrijwilliger. Het

project loopt tot eind 2024 en wordt mogelijk gemaakt door financiële

ondersteuning van onderstaande fondsen.  

We zijn een non-profitorganisatie

die subsidie ontvangt van de

Gemeente Amsterdam voor onze

reguliere activiteiten. Daarnaast

vragen we voor onze projecten

financiële steun aan bij fondsen.

Mede mogelijk gemaakt door
F I N A N C I Ë N
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Totaal 

Personeelskosten

Vrijwilligerskosten

Organisatiekosten

Totaal 

Subsidie

Overig

Fondsen

Jaarrekening

391.826

Resultaat -81.091

De volledige jaarrekening is gepubliceerd op www.abcamsterdam.org

283.130

    9.706

98.990

311.093
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280.955

29.378
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https://www.abcamsterdam.org/
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Colofon
Tekst

Amsterdams Buurvrouwen Contact

Eindredactie

Veerle Veerbeek 

Vormgeving

Sanne Berlemon

Fotografie leskoppels en vrijwilligers

Liesbeth Dingemans

wwww.liesbethdingemans.nl

Met uitzondering van foto's uit eigen beheer. 

Gefingeerde namen

De namen van de lesnemers en lesgevers zijn uit

privacyoverwegingen gefingeerd.

Copyright

Informatie mag gebruikt worden, mits de bron

wordt vermeld. Foto's mogen niet zonder

schriftelijke toestemming worden gebruikt.
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https://www.liesbethdingemans.nl/


Amsterdams Buurvrouwen Contact
Begijnhof 31 A 

1012 WT Amsterdam

020 - 320 27 10 

www.abcamsterdam.org

info@abcamsterdam.org

Dit jaarverslag is een uitgave van:

© 2023 Amsterdam 

https://www.facebook.com/abcamsterdam.org
https://www.instagram.com/amsterdamsbuurvrouwencontact/
https://www.linkedin.com/company/stichting-amsterdams-buurvrouwen-contact
https://www.youtube.com/channel/UCUWZGr-WPY8muB3n4oVWh4w
https://www.abcamsterdam.org/
mailto:info@abcamsterdam.org

