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Over de rand klimmen en een nieuw land zien

Op ogen vooruit lopen en daar al wonen

Want het is er nog niet wat ik hoor

kan ik verstaan?of  spreken?

pgk.

2009, een spannend jaar.

Het ABC groeit, de vraag is groot, erg groot.

De unieke één-op-één formule roept een nieuwe vraag op: zijn er ook vrijwilligsters die mensen met een gehoor- of gezichtsbeperking kunnen helpen?

Zijn er ook mogelijkheden om mannen die aan huis gebonden zijn les te geven?

Allerlei instellingen die contact hebben met kwetsbare leden van onze samenleving doen een beroep op ons.

De begeleiding van al die vrijwilligsters van het Amsterdams Buurvrouwen Contact wordt gedaan  door enkele betaalde krachten, vrouwen die daar speciaal voor toegerust zijn. Organisatorisch hebben we dit jaar een kleine wijziging ingevoerd, zodat we nog efficiënter kunnen werken. De Algemeen Coördinator is Directeur geworden, het bestuur functioneert meer op afstand, toetsend, luisterend en adviserend.  

Onze middelen zijn beperkt, we zijn afhankelijk van subsidies en giften, daardoor zijn er grenzen aan de groei.

De heer Freek Ossel, wethouder van de stad voor o.a. Grote Stedenbeleid, komt met ons kennismaken. Met grote belangstelling luistert hij naar de lesneemsters en de lesgeefsters van het ABC. 

In 2009 dwingt de kredietcrisis zuiniger aan te gaan doen. 

Alle bonussen en ook alle sociale voorzieningen worden op hun wenselijkheid en noodzakelijkheid bekeken. Langer doorwerken, in ieder geval tot na je 65-ste levensjaar.

Als ik op een ontmoetingsdag van de vrijwilligers van het ABC rondkijk dan voldoen we beslist aan dit criterium: van 20 tot 65-plus, alle leeftijden zijn aanwezig.

Allen enthousiast, gemotiveerd en goed toegerust.

In 2009 wordt gekozen voor het samengaan van de huidige 14 stadsdelen naar 7 stadsdelen.

In maart 2010 verkiezingen. Het samengaan van stadsdelen, het vormen van zeven nieuwe stadsdeelbesturen en het vormen van een nieuw stadsbestuur, al deze veranderingen zullen nieuwe gezichtspunten opleveren.

Het zal een uitdaging voor het ABC betekenen. Met veel enthousiasme zullen we de werkwijze en de resultaten van het taalonderricht en de ontmoetingen tussen vrouwen van verschillende culturen voor het voetlicht kunnen brengen. 

Ons komende lustrum, 10 jaar, zal daar een mooi podium voor zijn.

Veel waardering en dank voor de vele vrijwilligers, lesgeefsters, vrouwen die lesmateriaal maken en vermenigvuldigen, administratieve functionarissen, vrouwen die de bereikbaarheid waar maken, bestuursleden, en de vrouwen die op de loonlijst staan.

Annamarie Kousemaker-Schotanus

Voorzitter Stichting Amsterdams Buurvrouwen Contact
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Inleiding

Van 166 in 2008 naar 244 leskoppels in 2009. Het aantal aanmeldingen van lesneemsters is opgelopen van 255 in 2008 tot 327 in 2009. 143 nieuwe vrijwilligsters in één jaar tijd! 
De cijfers doen duizelen, maar zijn tegelijkertijd ook geruststellend. Ze bieden een verklaring voor het gevoel van enorme drukte binnen het ABC-team de laatste maanden. ‘Hè gelukkig; het is niet voor niets dat alle medewerkers op meer dan volle toeren draaien de laatste maanden!’.

De conclusie die we uit de cijfers die u in dit jaarverslag vindt kunnen trekken is dat het ABC enorm is gegroeid. 

Het aanbod aan vrijwilligsters nam flink toe. De vraag naar taalles-aan-huis nog meer. Vandaar dat we nog steeds met een enorme wachtlijst te kampen hebben. Uitbreiden in betaalde uren in 2010 is onontbeerlijk. 

Meer aanmeldingen van vrijwilligsters betekent meer introductiecursussen, meer lesgeefsters betekent meer lesmateriaal. Meer lesneemsters betekent meer begeleiding, betekent meer overleg met doorstroomadressen en aanmeldende instanties. De druk op iedereen binnen het ABC was de laatste maanden enorm groot.

Waar komt nou die enorme groei vandaan? 

Helaas kunnen we geen eenduidig antwoord geven op deze vraag. Slechts vermoedens kunnen we uitspreken:

De naamsbekendheid nam toe, zowel onder instanties die lesneemsters aanmelden als onder potentiële vrijwilligsters. De specialisatie van het ABC werd duidelijker naar buiten toe gepresenteerd (m.n. op het terrein van taalcoaches en 1001-kracht), waardoor meer mensen wisten dat ze ook daarvoor bij het ABC terecht kunnen. We kregen veel meer aanmeldingen voor één-op-één les door een taalcoach direct van taalaanbieders en taalwijzers. Ook voor vrijwilligsters die meer uit zijn op contact met meer leerresultaten en die graag wat willen ondernemen met hun lesneemster werd het duidelijk dat ze dat ook binnen het ABC kunnen vinden. Bovendien heeft de aangepaste website meteen dienst gedaan. Vele vrijwilligsters melden zich aan direct via de website, hetgeen vóór 2009 nog niet mogelijk was.

Tenslotte heeft ook de landelijke campagne “Het begint met taal” de deuren naar thuislesorganisaties als het ABC geopend. Dit ministeriële initiatief is er op gericht meer inburgeraars te stimuleren het Nederlands in de praktijk te oefenen, door hen te koppelen aan een vrijwillige taalcoach. Nederlandstaligen worden aangesproken op hun mede-verantwoordelijkheid voor een geslaagde inburgering van nieuwe anderstalige inwoners door zich in te zetten als taalcoach.

De grote groei in de vraag naar taalles-aan-huis, ook van al wat meer mobiele vrouwen, toont aan dat de noodzaak voor maatgerichte ondersteuning ook op het gebied van inburgering en participatie van de meer kwetsbare groepen zeer groot is.

Het is veel overzichtelijker, makkelijker en efficiënter om je te richten op groepen. Maar meer en meer blijkt dat op verschillende terreinen arbeidsintensief één-op-één contact en ondersteuning voor een grote groep in de samenleving veel effectiever is. Vorig jaar constateerden we al dat er steeds meer maatjesinitiatieven in het leven geroepen werden. Niet alleen uit particulier initiatief, maar ook overheden en overheidsinstellingen zetten projecten op waarin de één-op-één benadering nadruk krijgt.

Intensief individueel contact is nodig om de juiste maatgerichte ondersteuning te kunnen bieden die nodig is om een bepaald gezin of individu daadwerkelijk te kunnen helpen.

In een tijd waarin tijd geld is zijn langlopende trajecten zonder zekerheid op succes vloeken in de kerk. Maar gaandeweg komt men tot de conclusie dat je vaste geldende regels moet loslaten als je resultaten op de lange termijn wil zien.

De inburgering kende grote verbeteringen ten opzichte van het voorgaande jaar. De gemeente zit er nu bovenop en heeft er veel aan gedaan om het complete inburgeringspakket ten positieve te veranderen. Toch ervaren inburgeraars evenals stadsdeelcoördinatoren van het ABC nog vele hindernissen en knelpunten op de weg naar inburgering. Deze hebben we samengebracht in een nota die we de verantwoordelijk wethouder, Asscher, hebben doen toekomen. 

Na de felle kritiek die de gemeente Amsterdam in 2008 te verwerken kreeg over de inburgering is de gemeente hard aan de slag gegaan om verbeteringen aan te brengen. Mét resultaat: meer aanmeldingen, vollere klassen, meer inburgeraars die het examen halen. Mede dankzij de ondersteuning van vrijwilligers in de rol van taalcoach. Het ABC is één van de vijf vrijwilligersorganisaties in Amsterdam die met de gemeente afspraken hebben gemaakt over de inzet van taalcoaches ten behoeve van een succesvoller verloop van het inburgeringstraject van inburgeraars. Het ABC zet zijn vrijwilligsters in ter ondersteuning van inburgeraars die in de klas niet mee kunnen komen en nog niet zelfstandig genoeg zijn om de opdrachten die ze voor het inburgeringsexamen moeten uitvoeren, te vervullen. Het ABC introduceert taalcoaches in hun opdracht middels een workshop en geeft hen speciaal voor de uitvoering van deze taak ontwikkeld lesmateriaal mee (zie paragraaf 2.1.2 en 3.4) .
2009 was het derde en laatste jaar dat het ABC een pilot uitvoerde voor het Ministerie van OCW als onderdeel van het landelijke programma Duizend en Één Kracht. 1001-kracht probeert allochtone vrouwen meer en betere kansen te bieden op meedoen in de maatschappij. Het ABC biedt trainingen aan waarin allochtone vrouwen met weinig zelfvertrouwen noch kennis van de Nederlandse samenleving worden toegeleid naar vrijwilligerswerk. 

Deze training bleek een prima vervolg te bieden op inburgeringscursus of staatsexamen-traject. Directe aanmeldingen via taalaanbieders namen in 2009 dan ook gestaag toe (zie verder paragraaf 5.1).

Het aanbod van het ABC werd ook in 2009 steeds meer gespecialiseerd. Voor elke vrouw een passend traject. Rode draad blijft dat we (taal)ondersteuning op maat bieden met een lange adem. Voor de ABC-doelgroep van essentieel belang. Die doelgroep is hetzelfde gebleven: anderstalige vrouwen die op hun weg naar zelfredzaamheid een flinke steun in de rug nodig hebben. Deze groep vrouwen is niet gegroeid. Ze wisten het ABC alleen steeds beter te vinden omdat het ABC-aanbod hen nog beter van dienst kon zijn.

Uiteindelijk zal de groep vrouwen voor wie we werken kleiner worden. En daar werken we hard voor. Ook weer in 2010!

Dank aan alle vrijwilligsters die die 244 vrouwen hebben bijgestaan en hebben ondersteund op hun weg naar zelfredzaamheid. Dank aan alle subsidiegevers die het de vrijwilligsters mogelijk hebben gemaakt hun werk uit te kunnen voeren. 

Miriam den Hollander-Meijs

Directeur Stichting Amsterdams Buurvrouwen Contact
Hoofdstuk 1.
De leskoppels in 2009

Sinds de start in 2000 is het ABC eigenlijk ieder jaar gegroeid, meestal geleidelijk, soms met een piek. Het lijkt erop dat 2009 een ‘piekjaar’ was: het ABC is gegroeid van 166 leskoppels op 31 december 2008 naar 244 leskoppels eind 2009. Een groei van 47 % ten opzichte van het vorige jaar. Voor wie het ABC nog niet goed kennen: een leskoppel is een duo bestaande uit een niet-Nederlandstalige lesneemster en een Nederlandssprekende lesgeefster die haar helpt met het leren van de taal. Er zijn 251 leskoppels gestart in 2009 en 136 afgerond. Al met al is er dus gigantisch veel werk verzet en zijn er veel mensen bereikt – zowel lesneemsters als lesgeefsters. In dit jaarverslag zal blijken dat de behoefte aan thuisles onverminderd groot is. Gelukkig loopt de animo van (nieuwe) vrijwilligster hiermee in de pas, zodat we wederom heel veel mooie ontmoetingen tot stand hebben kunnen brengen!

Tabel 1. Aantal leskoppels per stadsdeel

	Stadsdeel
	Leskoppels gestart
	Leskoppels gestopt
	Aantal per 31-12-2009

	Bos en Lommer
	28
	17
	24

	Centrum
	1
	-
	1

	De Baarsjes
	9
	2
	11

	Geuzenveld-Slotermeer
	49
	32
	40

	Noord
	45
	23
	48

	Osdorp
	32
	19
	32

	Oost-Watergraafsmeer
	19
	8
	20

	Oud-West
	10
	6
	6

	Oud-Zuid
	8
	2
	9

	Slotervaart
	12
	6
	12

	Westerpark
	6
	5
	8

	Zeeburg
	24
	12
	25

	Zuideramstel
	2
	2
	1

	Zuid-Oost
	2
	-
	5

	Buiten Amsterdam
	4
	2
	2

	Totaal 
	251
	136
	244


In elk stadsdeel is het aantal leskoppels toegenomen. Het aantal leskoppels in Bos en Lommer, De Baarsjes en Oost-Watergraafsmeer is in 2009 (meer dan) verdubbeld: Bos en Lommer van 11 naar 24 leskoppels, De Baarsjes van 3 naar 11, Oost-Watergraafsmeer van 10 naar 20. Noord, Geuzenveld-Slotermeer en Osdorp zijn net als vorig jaar  de stadsdelen met de meeste leskoppels, maar in Bos en Lommer en Zeeburg wordt ook flink aan de weg getimmerd.

1.1
Werken met trajecten


Het ABC heeft zich vanaf het ontstaan in 2000 ten doel gesteld maatwerk te bieden aan de vrouwen die thuisles krijgen. De individuele aanpak van het ABC (veelal één-op-één) leent zich hier heel goed voor. In 2009 is het ABC doorgegaan met het onderscheiden van verschillende trajecttypen binnen de thuislessen, met als enig verschil dat we nu ook de doorstroomtrajecten die onder ‘taalcoaches’ (voor uitleg zie hieronder) vallen apart hebben bijgehouden. In 2009 is het ABC officieel één van de organisaties geworden waar inburgeraars zich kunnen aanmelden voor een taalcoach: een vrijwilligster die hen ondersteunt naast hun inburgeringscursus. 

Het onderscheid in trajecten is ten eerste bedoeld om de lesneemsters nog beter maatwerk te kunnen bieden en hun ontwikkeling beter te kunnen bijhouden. Daarnaast voorziet het in een eigen behoefte van het ABC om meer zicht te hebben op de aard van het contact dat er tussen lesneemsters en lesgeefsters is. Ieder traject bestaat uit een leskaart van 10 lessen. 

1.1.1. Toelichting trajectsoorten

Het ABC maakt onderscheid tussen de volgende trajecten:

· taaltraject

Veel ABC-lesneemsters kunnen tijdelijk, meestal om praktische redenen, niet naar les buitenshuis. Het gaat hierbij vaak om vrouwen met jonge kinderen, vrouwen die wegens ziekte of handicap aan huis gebonden zijn, vrouwen met de zorg voor een ziek familielid, of vrouwen die niet aan reguliere lessen mogen deelnemen, bijvoorbeeld omdat zij geen verblijfsvergunning hebben. Als vrouwen (nog) niet naar les buitenshuis kunnen starten zij bij het ABC met een taaltraject. Deze vrouwen hebben vaak duidelijke en praktische leerwensen. De ontmoetingen hebben dan ook tot doel om te werken aan deze doelen. Zoals bij alle trajecten wordt er na elke tien lessen een evaluatiegesprek gevoerd met de stadsdeelcoördinator, waarin gekeken wordt of de doelen behaald zijn, of nog meer aandacht of een andere aanpak behoeven. Indien nodig worden de doelen bijgesteld. 

· sociaal traject

Er is een grote groep vrouwen voor wie gestructureerd les aan huis om te werken aan verbetering van de taalvaardigheid (nog) niet haalbaar is. Omdat er voor deze vrouwen geen geschikt taallesaanbod is en een reguliere cursus volgen veelal niet haalbaar is, worden veel van deze vrouwen bij het ABC aangemeld. Het gaat hier om vrouwen die vaak veel persoonlijke problemen hebben, gezondheidsproblemen (lichamelijk dan wel psychisch) en/of teveel zorgen aan hun hoofd hebben om zich toe te leggen op Nederlandse les. 

Voor deze vrouwen is het sociaal traject ingevoerd. Dit traject moet gezien worden als een onderzoeks- of verkenningstraject: de lesgeefster gaat met haar lesneemster aan de slag en gaandeweg bekijken zij of Nederlands leren onder de bestaande omstandigheden haalbaar is. Er wordt aandacht besteed aan het regelen van de huishoudelijke administratie, het wegwijs maken in hulpverlenend Amsterdam, kennis maken met benodigde instanties en het leren structuur aan te brengen in het dagelijks leven of simpelweg leren omgaan met schriftelijk materiaal. Het gaat bij de sociale trajecten om zeer praktijkgericht werken. De ontmoetingen met een lesgeefster van het ABC zijn gericht op het vergroten van het zelfvertrouwen en de motivatie, planmatig werken en het ontdekken van een toekomstperspectief. 

Juist met het benoemen van het sociale traject erkent het ABC dat het voor sommige vrouwen nog/tijdelijk niet mogelijk is zich intensief met het leren van de taal bezig te houden. Tot voor kort vielen deze vrouwen soms ook bij het ABC buiten de boot. 

Uitgebreide informatie over lesneemsters uit multi-probleemgezinnen die veel gebruik maken van de sociale trajecten vindt u in paragraaf 2.1.1.
· doorstroomtraject

Doorstroomtrajecten zijn gericht op vrouwen die toe zijn aan activiteiten buitenshuis, op vrouwen die door omstandigheden tijdelijk gestopt zijn met les buitenshuis maar die in de tussentijd wel willen blijven oefenen, of op vrouwen die al lessen buitenshuis volgen. Het gaat om lesneemsters die vaak al een redelijk taalniveau hebben, maar die te weinig gelegenheid hebben om de geleerde kennis te oefenen en in praktijk te brengen, of een steuntje in de rug nodig hebben om maatschappelijk actief te worden. Samen met een lesgeefster van het ABC gaat de lesneemster op pad om concrete situaties te oefenen. Ook gaan ze op zoek naar activiteiten die het sociale netwerk van de lesneemster vergroten of naar cursussen en instanties waar de lesneemster actief in mee kan draaien. 

Vrouwen die naast hun inburgeringscursus extra ondersteuning krijgen van een vrijwilligster van het ABC vallen ook onder de doorstroomtrajecten, maar hen benoemen we apart als ‘taalcoachtraject’ in de volgende paragraaf.

· taalcoachtraject

Als een lesneemster start met een inburgeringscursus, dan kan zij behoefte hebben aan een taalcoach. Ook vrouwen die nog geen thuisles van het ABC hebben, maar die moeite hebben om mee te komen bij de inburgering, kunnen zich bij het ABC (laten) aanmelden voor een taalcoach. De behoefte aan taalcoaches is enorm, man of vrouw, hoog of nauwelijks opgeleid in het land van herkomst, bijna elke inburgeraar heeft de behoefte om naast de cursus meer te oefenen in de praktijk. Het ABC kan niet iedere inburgeraar voorzien van een taalcoach, maar richt zich op die vrouwen die onvoldoende assertief zijn en die echt een steuntje in de rug nodig hebben bij het voorbereiden op de inburgeringsexamens. Zie ook paragraaf 2.1.2.

· 1001-krachttraject

Meer over het 1001-krachttraject op weg naar vrijwilligerswerk kunt u lezen in hoofdstuk 5. 

Na het intakebezoek aan een lesneemster bepaalt de stadsdeelcoördinator met wat voor type traject zij van start zal gaan. Er wordt een traject gekozen, maar tegelijkertijd zijn de eerste tien lessen – de eerste leskaart – bedoeld als oriëntatiefase. Na tien lessen vindt er een evaluatie plaats met de stadsdeelcoördinator, de lesgeefster en de lesneemster. Dan wordt weer bepaald in welk traject de lesneemster thuishoort. Na tien lessen kan blijken dat een vrouw toch een ander type traject behoeft. Het werken met trajecten is dus niet statisch. Vaak zal een lesneemster van een taaltraject doorgroeien naar een doorstroomtraject of – als blijkt dat ondanks vele problemen voldoende tijd en concentratie aanwezig is om te leren en om vooruitgang te boeken - van een sociaal traject naar een taaltraject (zie hieronder). 
Lesgeefster, lesneemster en de begeleidend stadsdeelcoördinator moeten regelmatig ook concluderen dat gestructureerd werken aan het verbeteren van de Nederlandse taal op dat moment niet haalbaar is voor de lesneemster.  De reden is vaak dat er meer problemen zijn dan eerst duidelijk was, of er is sprake van een verslechterende privésituatie. In dat geval wordt het contact met de lesneemster afgerond. Er vindt dan een terugverwijzing naar de aanmeldende instantie plaats. Indien mogelijk wordt de lesneemster doorverwezen naar een maatjesproject van een andere organisatie.
1.1.2 Resultaten over 2009

Eind 2009 zijn er 244 leskoppels actief voor het ABC. In tabel 2 valt te zien in welk traject deze leskoppels op dát moment (31 december 2009) vallen, opgesplitst naar stadsdeel. Voor alle stadsdelen geldt dat er vrij weinig sociale trajecten zijn en veel taaltrajecten (meestal ongeveer de helft). In Geuzenveld-Slotermeer, Osdorp en Noord zijn erg veel leskoppels in een doorstromingstraject.  In Osdorp in het bijzonder zijn erg veel doorstroomtrajecten, maar dit valt te verklaren door de aanwezigheid van vier klasjes in dit stadsdeel: alle lesneemsters in deze klasjes volgen een doorstroomtraject, omdat zij deze lessen buitenshuis volgen en dus al een stapje verder zijn. Bos en Lommer, Noord, Oost-Watergraafsmeer en Zeeburg hebben (ook relatief) de meeste taalcoaches, ongeveer eenderde van de leskoppels. Het aantal taalcoaches als geheel – 56 – is in ieder geval opvallend, aangezien deze trajecten in 2009 pas echt van start zijn gegaan.
Tabel 2. Aantal leskoppels per stadsdeel en per traject op 31-12-2009

	Stadsdeel
	Sociaal 
	Taal
	Doorstroming
	Taalcoach
	Totaal

	Bos en Lommer
	5
	9
	2
	8
	24

	Centrum
	-
	
	-
	1
	1

	De Baarsjes
	2
	6
	-
	3
	11

	Geuzenveld-Slotermeer
	2
	20
	14
	4
	40

	Noord
	5
	16
	16 (5 in klas)
	11
	48

	Osdorp
	1
	3
	24 (22 klas)
	4
	32

	Oost-Watergraafsmeer
	1
	9
	3
	7
	20

	Oud-West
	1
	3
	-
	2
	6

	Oud-Zuid
	2
	4
	1
	2
	9

	Slotervaart
	-
	7
	1
	4
	12

	Westerpark
	-
	7
	-
	1
	8

	Zeeburg
	1
	14
	1
	9
	25

	Zuideramstel
	-
	1
	-
	-
	1

	Zuid-Oost
	-
	4
	1
	-
	5

	Buiten Amsterdam
	
	2
	
	
	2

	Totaal eind 2009
	20
	105
	63
	56
	244


In 2009 zijn er in totaal 470 trajecten doorlopen van ieder 10 lessen. Dit betekent dat er in 2009 in ieder geval 4700 lessen zijn gegeven door ABC-lesgeefsters! In tabel 3 hieronder kunt u zien hoe de verdeling is tussen de verschillende trajecten. Het merendeel van de trajecten bestaat uit taaltrajecten: de meeste ABC-lesneemsters kunnen zich richten op gestructureerd leren, maar zijn nog niet toe aan doorstroming naar les buitenshuis. In 2009 waren er relatief weinig sociale trajecten. Lesneemsters die een sociaal maatje nodig hebben blijven vaak lang op de wachtlijst staan. Er is nog steeds een dringend tekort aan lesgeefsters die een lesneemster kunnen begeleiden met meervoudige problemen. 

Tabel 3 Aantal trajecten

	Traject
	Aantal

	Sociaal traject
	29

	Taaltraject
	188

	Doorstroomtraject
	114

	Taalcoachtraject
	95

	1001-kracht
	44

	Totaal
	470


De stadsdelen waar het ABC de meeste leskoppels (en dus lestrajecten) heeft zijn Geuzenveld-Slotermeer, Osdorp en Noord. Opvallend is dat - hoewel de stadsdeelcoördinator van Osdorp slechts acht uur werkzaam is voor het ABC – zij veel vrouwen weet te bereiken. Zoals eerder genoemd komt dit doordat in Osdorp veel met groepslessen gewerkt wordt. 

Het totale aantal trajecten dat in 2009 doorlopen is per stadsdeel wordt duidelijk in tabel 4.

Tabel 4. Trajecten per stadsdeel

	Stadsdeel
	Aantal trajecten

	Noord 
	90

	Geuzenveld-Slotermeer
	84

	Osdorp
	66

	Bos en Lommer
	46

	Oost-Watergraafsmeer
	40

	Zeeburg
	39

	Slotervaart
	25

	De Baarsjes
	19

	Westerpark
	18

	Oud-Zuid
	16

	Oud-West
	14

	Centrum
	2

	Zuid-Oost
	3

	Zuideramstel
	2

	Buiten Amsterdam
	6

	Totaal
	470


Het aantal trajecten loopt logischerwijs aardig in de pas met het aantal leskoppels dat in de stadsdelen actief is. Het ABC is nog niet officieel werkzaam in stadsdeel Zuid-Oost. Als dit wel het geval zou zijn dan zou het aantal trajecten hier waarschijnlijk groot zijn, want de vraag naar thuisles lijkt in dit stadsdeel heel groot te zijn. 

Het ABC heeft in 2009 334 lesneemsters bereikt: gedurende 2009 hebben 334 verschillende lesneemsters Nederlandse les van het ABC gehad (in 2008 waren dit er 217). Er zijn 470 leskaarttrajecten doorlopen door deze 334 lesneemsters. Dit betekent dat er per leskoppel gemiddeld 1,4 traject is doorlopen. Dit lijkt weinig, maar dit getal kan worden verklaard door het grote aantal leskoppels dat is afgerond (136) en het tevens grote aantal leskoppels dat nieuw gestart is in 2009 (totaal 251). Deze leskoppels zijn maar een (klein) deel van het jaar actief geweest. Uitzonderlijk veel leskoppels zijn in het najaar van 2009 gestart, omdat er in het najaar veel nieuwe lesgeefsters beschikbaar zijn gekomen. Al deze leskoppels hebben één leskaart of vaak nog geen volledige leskaart kunnen doorlopen omdat zij slechts een (klein) deel van het jaar actief zijn geweest. Leskoppels die van begin tot eind 2009 actief waren hebben gemiddeld 2 tot 3 leskaarten doorlopen. Als leskoppels elke week van het jaar les zouden hebben zouden zij ongeveer 50 lessen en dus 5 leskaarten hebben kunnen doorlopen. Maar in de praktijk is dit niet haalbaar. Een aantal verklaringen:

· De meeste leskoppels geven geen les in de (grote) schoolvakanties. Veel lesneemsters willen dit zelf niet, omdat zij zich niet kunnen concentreren als de kinderen thuis vanwege de drukte in huis. 

· Bij ziekte gaat de les uiteraard niet door. Niet alleen de lesgeefsters of lesneemsters kunnen af en toe ziek zijn, ook een ziek kind kan voor een lesneemster een reden zijn dat zij haar handen niet vrij heeft voor de les en dus afbelt. In het geval van multi-probleemgezinnen komt het relatief vaak voor dat lesneemsters af moeten bellen, niet alleen omdat deze vrouwen zich vaak niet fit voelen, maar ook omdat zij vaak andere afspraken hebben met  hulpverlenende instanties en dit (nog) niet kunnen combineren met de thuisles.

· Vrouwen die meedoen aan de 1001-krachttraining doorlopen meestal maar één leskaart (zie hoofdstuk 5).

· Veel lesgeefsters zijn geneigd om hun lesneemsters een aantal lessen 'cadeau te doen’. Oftewel: als de leskaart van 10 lessen – waarvoor lesneemsters een eigen bijdrage van 5 euro betalen – vol is, gaan zij nog een paar lessen door zonder deze te noteren. Ook lessen waarin weinig met boeken gewerkt is, maar veel gezellig gepraat (ook belangrijk!) worden soms niet als les aangetekend uit coulance met de lesneemster. 

Dit is een aandachtspunt van de stadsdeelcoördinatoren, omdat het ABC graag goed inzicht willen hebben in hoeveel lessen er gegeven worden, of hoeveel contactmomenten er zijn. Als er veel lessen uitvallen om onduidelijke redenen gaat de stadsdeelcoördinator hierover een gesprek aan met het leskoppel. Elke tien lessen vindt er in principe een evaluatie plaats en wordt er een nieuwe leskaart verstrekt. 

1.2
Koppels en begeleidingsuren

De richtlijn is dat de stadsdeelcoördinatoren (SDC's) voor de begeleiding 30 minuten per week per koppel hebben. Dit is echter slechts een richtlijn op papier. In de praktijk ervaren de SDC’s dat de tijdsdruk al groot is als zij aan de richtlijn voldoen. Dit jaar hebben alle stadsdeelcoördinatoren zelfs méér leskoppels te begeleiden dan de richtlijn aangeeft. 

Als er meer tijd per leskoppel zou zijn dan zou dit de kwaliteit van de begeleiding ten goede komen. Zeker ook zou het prettiger werken zijn voor de SDC's. Gelukkig hebben de meeste leskoppels er begrip voor als zij bijvoorbeeld iets langer moeten wachten op nieuw lesmateriaal of als een evaluatiegesprek een week later plaatsvindt. Maar de werkdruk is groot. Er is behoefte aan uitbreiding van uren, zeker ook om verder te kunnen groeien. Er is een grote wachtlijst voor lesneemsters en er zijn veel nieuwe (potentiële) lesgeefsters, dus kan het ABC in potentie verder groeien. Op dit moment wordt de groei geremd door het beperkte aantal begeleidingsuren. 

Tabel 5 geeft een overzicht van de uren die de medewerkers van het ABC per stadsdeel te besteden hebben en het aantal leskoppels dat zij in die tijd begeleiden. 

Tabel 5. Leskoppels en begeleidingsuren.

	Werkgebied
	Leskoppels 31-12-2009
	Maximum n.a.v. aantal begeleidingsuren op 31-12-2009

	De Baarsjes, Bos en Lommer, Oud- West en Westerpark
	49
	48 (24 uur)

	Geuzenveld-Slotermeer 
	40
	40 (20 uur)

	Slotervaart 
	12
	16 (8 uur)

	Osdorp
	32 (22 klasje)***
	16 (8 uur)

	Noord
	48 (5 in klasje)***
	36 (18 uur)

	Oud-Zuid en Zuideramstel
	10
	8 (4 uur)

	Zeeburg en Oost-Watergraafsmeer
	45
	40 (20 uur)

	Overige stadsdelen*
	6
	0

	Buiten Amsterdam **
	2
	0

	Totaal
	244
	204 (102 uur)


*= Centrum en Zuid-Oost











**= Veelal Amstelveen, begeleid door de SDC van Oud-Zuid, Zuideramstel, Slotervaart en Osdorp

***= Klasjes worden apart genoemd, omdat deze relatief iets minder begeleiding vragen.

In 2008 hadden de medewerkers met de werkgebieden West (binnen de ring) en Oostelijk Amsterdam nog tijd om meer leskoppels te begeleiden. In 2009 zitten alle SDC’s aan hun maximum aantal leskoppels of zelfs daar over heen. Uit tabel 5 kunt u opmaken dat alleen in stadsdeel Slotervaart nog een kleine groei mogelijk is, maar de SDC die Slotervaart onder haar hoede heeft heeft tegelijkertijd de verantwoordelijkheid voor het enorm grote aantal leskoppels in Osdorp.

Hadden de stadsdeelcoördinatoren in 2008 nog gemiddeld 32 minuten per leskoppel te besteden, in 2009 is dit 25 minuten per koppel per week geworden (de toch al ‘krappe’ richtlijn is 30 minuten). 

Hoofdstuk 2.
De lesneemsters

2.1
De doelgroep

De samenstelling van de ABC-doelgroep is heel divers. Lesneemsters verschillen wat betreft land van herkomst, opleidingsniveau, leeftijd, geloofsovertuiging, economische situatie, woonsituatie etc. De grootste gemene deler is dat het gaat om vrouwen die niet assertief genoeg zijn om hun eigen weg te vinden in of naar Nederlandse les of een activiteit buitenshuis. Zij hebben een extra steuntje in de rug nodig om zelfredzaam te worden. 

Een groot deel van de lesneemsters is (tijdelijk) niet in de gelegenheid om les buitenshuis te volgen. De redenen hiervoor blijven onveranderd (vaak zijn er meerdere redenen): 

· gebrek aan kinderopvang;

· psychische of lichamelijke gezondheidsklachten (of een handicap);

· de zorg voor een ziek of gehandicapt familielid (man, ouder of kind);

· gebrek aan zelfvertrouwen, durf of kennis om naar een cursuslocatie te gaan;

· het cursusaanbod werpt praktische barrières op: de cursus is niet in de buurt, de cursustijden komen niet overeen met schooltijden van de kinderen (dit hangt weer samen met het eerste punt over gebrek aan kinderopvang).

· culturele barrière: een familielid is de remmende factor, de cursussen zijn ‘gemengd’ (mannen en vrouwen doen mee in één groep). 

· geen geldige verblijfsvergunning, waardoor vrouwen niet aan reguliere cursussen mee mogen doen.

· complex geheel van problemen binnen het gezin: 'multi-probleemgezinnen', zie paragraaf 2.1.1.

In 2009 is het ABC ook vrouwen gaan begeleiden die al de inburgeringscursus volgen. Zij konden via het ABC extra ondersteuning krijgen van een lesgeefster, in dit geval taalcoach genoemd. Zie paragraaf 2.1.2.
2.1.1
De multi-probleemgezinnen

"Een multiprobleemgezin is een gezin (minimaal één ouder en één kind) dat kampt met een chronisch complex van socio-economische en psychosociale problemen, geworteld in voorgaande generaties, waarvan de betrokken hulpverleners vinden dat het weerbarstig is voor hulp." 

(bron: www.multiprobleemgezinnen.nl)

Veel van de gezinnen van lesneemsters hebben te maken met een complex geheel van psychosociale problemen: onder meer armoede en financiële problemen door schulden of werkloosheid, psychische en lichamelijk gezondheidsklachten zoals depressie en/of handicaps, slechte en te kleine huisvesting, huiselijk geweld. Ook zijn er problemen in huishoudens omdat geen van de gezinsleden de Nederlandse taal voldoende beheerst (leest). Alleenstaande moeders (die te maken hebben gehad met een scheiding of overlijden van hun echtgenoot) en gezinnen met gezinsleden zonder verblijfsdocument staan ook zwaar onder druk. 

Vrouwen in dergelijke situaties hebben vaak moeite zich langere tijd te concentreren, hun 'hoofd zit vol'. Hierdoor komen veel vrouwen er niet aan toe om drie maal per week naar Nederlandse les te gaan, of om deze cursus met succes af te ronden. Veel vrouwen vallen uit bij reguliere cursussen. Bij deze gezinnen zijn vaak al meerdere hulpverlenende instanties betrokken en doorgaans schakelen die instanties het ABC in. Deze gezinnen hebben veelal geen sociaal netwerk om op terug te vallen en met name de vrouwen zijn vaak erg geïsoleerd. 

Door de tamelijk uitzichtloze situatie is de motivatie van vrouwen om Nederlands te leren in het begin soms onduidelijk. De eerste periode van les aan huis wordt dan ook besteed aan het vergroten van de motivatie, het ontwikkelen van zelfvertrouwen en het ontdekken van perspectief. 

Deze lesneemsters ervaren het contact met hun ABC-lesgeefster als een van de weinige lichtpuntjes in de week.

Het ABC ontvangt jaarlijks vele aanmeldingen van lesneemsters uit multi-probleemgezinnen. Het aantal sociale trajecten dat in 2009 is doorlopen is niet groot (29) in verhouding tot het totaal (470). Helaas is het zo dat vrouwen uit deze doelgroep vaak lang op de wachtlijst staan. Veel (nieuwe) lesgeefsters geven de voorkeur aan een gezin zonder al te veel problemen en een lesneemster aan wie zij echt gestructureerd les kunnen geven. Het blijkt dan ook erg moeilijk om voor juist lesneemsters in een moeilijke situatie een passend maatje (lesgeefster) te vinden. Dit blijft een aandachtspunt van het ABC. Per 1 januari 2009 is er een nieuwe medewerker aangesteld die zich richt op het werven van vrijwilligsters om deze doelgroep te bedienen. Het ABC hoopt dat de lijnen die het heeft uitgezet het volgende jaar vruchten zal afwerpen. Meer hierover kunt u lezen in paragraaf 4.5.2.
2.1.2 Taalcoaches

De taalcoaches helpen een inburgeraar bij het inburgeringsexamen. Het examen bestaat uit een centraal deel en een praktijkdeel (decentraal gedeelte). Binnen het centrale deel oefenen taalcoaches met de inburgeraar vooral de Toets Gesproken Nederlands (TGN) en het onderdeel Kennis van de Nederlandse Samenleving (KNS). Daarnaast kunnen veel inburgerende vrouwen hulp gebruiken bij het samenstellen van hun portfolio voor het praktijkdeel van het inburgeringsexamen. Het portfolio bestaat uit 30 bewijzen van momenten waarop de inburgeraar in cruciale praktijksituaties Nederlands heeft gesproken
. Alleen al het begrijpen van het fenomeen portfolio is voor sommige vrouwen moeilijk, laat staan het uitvoeren van de praktijksituaties en daar een bewijsformulier over invullen. Sommige vrouwen zijn zenuwachtig voor het examengesprek over het portfolio (het zogenaamde panelgesprek). Ook dat onderdeel wordt met behulp van een taalcoach geoefend. Vol zelfvertrouwen en met meer inzicht in hun eigen kwaliteiten gaan vrouwen zo het examen in.

Een specifieke groep inburgeraars bestaat uit de vrouwen die bezig zijn met een alfabetiseringstraject als voorbereiding op het normale inburgeringstraject. Zij hebben vaak behoefte aan extra conversatie, omdat de lessen op school gericht zijn op lezen en schrijven. 

2.2
 Aanmeldingen van lesneemsters

2.2.1 Het aantal aanmeldingen in 2009

In 2009 zijn er in totaal 327 nieuwe lesneemsters bij het ABC aangemeld. In tabel 6 is een overzicht gegeven van het aantal aanmeldingen per stadsdeel. Het aantal aanmeldingen stijgt jaarlijks. Van 171 in 2007 naar 255 in 2008 naar 327 in 2009. De aanmeldende instanties weten het ABC steeds beter te vinden. Er komen ook jaarlijks nieuwe aanmeldende instanties bij. Daarnaast heeft het ABC een relatief nieuwe doelgroep: inburgeraars die een taalcoach nodig hebben. Voorheen kwamen vrouwen die al les buitenshuis volgden minder snel in aanmerking voor thuisles. 

Het groeiende aantal aanmeldingen voor thuisles van het ABC laat zien dat het reguliere taallesaanbod in het kader van de Wet Inburgering nog veel te wensen over laat. Niet voor niets komen lesneemsters bij het ABC terecht omdat zij niet kunnen deelnemen aan het reguliere taallesaanbod, of als zij onvoldoende meekomen in de reguliere inburgeringscursussen en dus een ABC-taalcoach nodig hebben. In toenemende mate krijgt het ABC ook aanmeldingen van vrouwen die reeds hun inburgeringsexamen hebben behaald, maar daarna verder willen en niet weten hoe, of geen passend vervolgaanbod kunnen vinden. Het behalen van het inburgeringsexamen staat lang niet altijd garant voor voldoende zelfredzaamheid.

Zie tabel 6 voor het aantal aanmeldingen per stadsdeel. 

Tabel 6. Aanmeldingen lesneemsters per stadsdeel

	Stadsdeel
	Aantal aanmeldingen

	Bos en Lommer
	37

	Centrum
	1

	De Baarsjes
	16

	Geuzenveld-Slotermeer
	68

	Noord
	54

	Oost/Watergraafsmeer
	15

	Osdorp
	34

	Oud-West
	9

	Oud-Zuid
	10

	Slotervaart
	26

	Westerpark
	13

	Zeeburg
	28

	Zuid-Oost
	9

	Zuideramstel
	3

	Buiten Amsterdam (Amstelveen, Ilpendam, Diemen)
	4

	Totaal
	327


2.2.2
De aanmeldende instanties

Van de 327 aanmeldingen hebben 114 vrouwen zichzelf (of via een echtgenoot, familielid of vriendin) aangemeld. Overigens wil dit niet zeggen dat zij per definitie uit eigen beweging op het ABC zijn afgestapt. Het komt vaak voor dat zij door een aanmeldende instantie op de hoogte zijn gesteld van het bestaan van het ABC. Het aantal ‘zelfmelders’ is zelfs verdubbeld in vergelijking met vorig jaar. De naam van het ABC wordt meer en meer via via verspreid.

Opvallend dit jaar is het grote aantal aanmeldingen van Taalwijzers uit verschillende stadsdelen (veel uit Osdorp en Slotervaart) en verschillende taallesaanbieders. Dit is te verklaren door het relatief nieuwe aanbod van taalcoaches van het ABC.

Daarnaast kwamen er 40 aanmeldingen van de consultatiebureaus of soms schoolverpleegkundigen van de GGD, dit zijn er iets minder dan in voorgaande jaren. Bij aanmeldingen van maatschappelijk werk, jeugdhulpverlening en GGZ gaat het relatief vaak om multi-probleemgezinnen. In bijlage V. staat een complete lijst van aanmeldende instanties in 2009. In tabel 7 is een samenvatting van alle aanmelders gegeven.

Tabel 7. Aanmeldende instanties

	Aanmelders
	Aantal

	zelf (direct/familielid/kennis)
	114

	GGD consultatiebureaus of schoolverpleegkundige
	40

	Jeugdhulpverlening 
	7

	Taallesaanbieders of Taalwijzer
	49

	Maatschappelijk werk
	18

	DWI en reïntegatiebureaus
	19

	Buurtcentra/vrouwencentra/huiskamerprojecten
	19

	Projecten waarbij hulpverleners of vrijwilligers thuis komen
	13

	School van kind
	9

	Vluchtelingenwerk
	6

	GGZ
	7

	Overig
	26

	Totaal
	327


2.2.3. Hoe lang blijven lesneemsters bij het ABC?

Tabel 8

	Jaar dat de thuisles gestart is
	Aantal vrouwen dat 31-12-2009 les kreeg

	2005
	1

	2006
	8

	2007
	11

	2008
	46

	2009
	178

	totaal
	244


Aangenomen kan worden dat eind 2009 in totaal 66 vrouwen langer dan één jaar les hadden (dit zijn de vrouwen die gestart zijn tussen 2005 en 2008). De 244 vrouwen die eind 2009 thuisles hebben gaan allen door in 2010, maar hoe lang precies is natuurlijk nog onbekend. Van de 251 lesneemsters die met thuisles gestart zijn in 2009 lopen er 178 door in 2010. Van de 73 overige vrouwen zijn de thuislessen inmiddels beëindigd. 

2.3 
Afronden van de thuislessen: doorstroming en uitval

In 2009 zijn er 136 lesneemsters gestopt met de thuislessen. De redenen hiervoor lopen erg uiteen. Gelukkig is er in de meeste gevallen een positieve reden voor het beëindigen van het lescontact: doorstroming. Meer hierover in paragraaf 2.3.1. Helaas moet het ABC ook regelmatig afscheid nemen van een lesneemster, zonder dat haar doelen bereikt zijn. Dit noemen we ‘uitval’. Meer hierover in 2.3.4.

2.3.1 Doorstroming

Het ABC stelt zichzelf tot doel dat lesneemsters doorstromen naar Nederlandse les buitenshuis. Ook doorstromen naar een andere cursus of activiteit buitenshuis kan als doorstroming worden beschouwd. Als richtlijn hanteert het ABC dat doorstroming moet plaatsvinden na één jaar les aan huis. Als een lesneemster echter na een jaar nog niet in de gelegenheid is om naar een cursus buitenshuis te gaan, dan gaan de thuislessen door. Een lesneemster voor wie doorstroming nog niet mogelijk is wordt niet ‘losgelaten’ voordat zij daadwerkelijk is doorgestroomd. In principe vindt er na daadwerkelijke doorstroming nog een overbruggingsperiode van een aantal maanden plaats, waarbij de thuisles nog even doorgaat en langzaam wordt afgebouwd. Dit is om de lesneemster te ondersteunen bij de overgang naar les buitenshuis en om voortijdige uitval op het doorstromingsadres te voorkomen. 

In het geval van de inzet van taalcoaches kunnen lesgeefsters ook worden ingezet als een vrouw de inburgeringscursus buiten de deur al gestart is. Deze vrouwen starten bij het ABC niet met een sociaal of een taaltraject, maar direct met een doorstromingstraject. 

Voor sommige lesneemsters – met name oudere of chronisch zieke vrouwen – is doorstroming niet reëel. Met deze vrouwen worden leerdoelen opgesteld om een zeker niveau van zelfredzaamheid te bereiken. Een voorbeeld: de lesneemster moet kunnen telefoneren in noodgevallen, boodschappen kunnen doen en een afspraak kunnen maken bij de huisarts. Als deze doelen bereikt zijn, kunnen de thuislessen worden afgebouwd. 

2.3.2 Aantallen en de doorstroommogelijkheden

Van de 136 afgeronde lescontacten in 2009 zijn er 93 op een positieve manier afgerond. In de meeste gevallen betrof dit doorstroming naar een reguliere (inburgerings)cursus. Maar er zijn ook vrouwen die doorstromen naar laagdrempelige taallessen in buurtcentra. Anderen zijn gestopt met de ABC-lessen omdat zij inmiddels zelfredzaam zijn, of gaandeweg het ABC-traject toch zelfredzaam bleken te zijn. Een aantal vrouwen is doorverwezen, maar op het moment van het schrijven van dit jaarverslag nog niet doorgestroomd (bijvoorbeeld vanwege een wachtlijst). Zie tabel 9.
Tabel 9. Doorstroming

	Type doorstroming
	Aantal lesneemsters

	Inburgeringscursus
	38

	Vrouwencentrum/Buurthuis
	9

	Sociale activiteit
	2

	1001-kracht en/of vrijwilligerswerk
	13

	Zelfredzaam
	19

	Geslaagd voor inburgering
	3

	Doorverwezen
	7

	Overig
	2

	Totaal
	93


Onder inburgeringscursus verstaan we al het reguliere taallesaanbod in het kader van de Wet Inburgering. Er zijn vele taallesaanbieders in het spel, zoals ROC, Prins & Heida, Intop etc. Aanmelding voor deze cursussen gaat via de Taalwijzers in ieder stadsdeel of via DWI. De stadsdeelcoördinatoren van het ABC werken daarom vaak samen met deze instanties om af te stemmen of terug te koppelen. 

Het merendeel van de doorstromers van het ABC is inburgeringsplichtig en zal dus logischerwijs doorstromen naar een inburgeringscursus. 

Ook in vrouwencentra, buurtcentra en soms op basisscholen worden taalcursussen aangeboden. Vaak gaat dit om laagdrempelige conversatielessen. Vrouwen die geen inburgeringsplicht hebben, vrouwen voor wie de inburgeringscursussen te intensief (of te ver weg of anderzijds ongeschikt) zijn, of vrouwen die hieraan niet mogen deelnemen (omdat zij geen verblijfsvergunning hebben) maken veelal gebruik van het aanbod in een buurtcentrum, vrouwencentrum of op een basisschool. 

Met een sociale activiteit bedoelen we een vaak wekelijkse activiteit waar vrouwen wel Nederlands moeten spreken, maar waar het leren van de taal niet het primaire doel is, zoals bij een georganiseerde koffieochtend, sportactiviteiten etc. Voor sommige vrouwen is het volgen van een reguliere cursus geen haalbaar doel, omdat hun leefsituatie bij het afronden van het contact niet of slechts zeer beperkt is veranderd ten opzichte van de start van hun ABC-traject. De stadsdeelcoördinator spant zich er voor in dat vrouwen in dat geval een activiteit ondernemen die bijdraagt aan het verkleinen van hun isolement en het vergroten van hun sociale netwerk. De lesgeefster begeleidt een vrouw in dat geval naar een dergelijke activiteit.

Over 1001-kracht kunt u meer lezen in hoofdstuk 5.

2.3.3
Knelpunten in de doorstroming

De medewerkers van het ABC, de lesgeefsters en lesneemsters merken allen hoe lastig het kan zijn om een goede cursus te vinden voor vrouwen die daar aan toe zijn. De volgende factoren bemoeilijken de doorstroming:

· Gebrek aan kinderopvang bij m.n. de inburgeringscursussen.

· Gebrek aan aansluiting van het aanbod bij de behoefte van de lesneemsters (afstand, lestijden, gemengde groepen). Soms worden vrouwen op een verkeerd niveau ingedeeld, waardoor zij weinig baat hebben bij de cursus. Of de groepen zijn te groot en het niveau binnen de groep loopt te veel uiteen. 

· Na aanmelding voor een inburgeringscursus duurt het soms een tijd voordat een vrouw werkelijk geplaatst wordt en kan starten. 

· Gebrek aan continuïteit in het taallesaanbod: veel vrouwen volgen een traject van een schooljaar (soms zelf korter) en moeten dan een tijd wachten tot zij opnieuw geplaatst worden. Als een inburgeringstraject onderbroken wordt – bijvoorbeeld in geval van een zwangerschap – dan loopt het vaak mis bij het opnieuw oproepen van de cursist. Er is veelvuldig sprake van ‘versnipperde’ inburgeringstrajecten, waarbij vrouwen heen-en-weer geschoven worden tussen verschillende groepen of taallesaanbieders.

· Gebrek aan oefenplekken om de opgedane kennis in de praktijk te brengen en vast te houden. Vrouwen spreken te weinig Nederlanders om hun taalvaardigheid te trainen en te vergroten. Omdat de kennis die zij hebben opgedaan niet in de praktijk wordt gebracht zakt deze snel weg. Dit is voor veel lesneemsters een motivatie om zich aan te melden bij het ABC. Het ABC probeert daarom meer in te zetten op het vormen van groepjes lesneemsters om hen gezamenlijk les te geven op een locatie in de buurt. Met name in Osdorp vinden veel ABC-groepslessen plaats.

Veel ABC-lesneemsters hebben al ervaring opgedaan in één van de vele inburgeringstrajecten en het ABC hoort van deze vrouwen bovenstaande knelpunten terug. Om te werken aan een betere doorstroming werkt het ABC samen met verschillende taallesaanbieders en kaart misstanden aan bij de afdeling Educatie en Inburgering van DMO. Dit zal verbeteringen in het inburgeringstraject opleveren in 2010.

2.3.4
Uitval van lesneemsters: aantallen en redenen

Helaas komt het ook voor dat lesneemsters moeten stoppen met de lessen vóórdat zij kunnen doorstromen of voordat hun leerdoelen bereikt zijn. In 2009 zijn er 43 lesneemsters gestopt met de lessen aan huis van het ABC zonder dat zij de gewenste doelen bereikt hebben (geen doorstroming, niet zelfredzaam). Het aantal afgeronde lescontacten met als reden dat de lesneemster ‘te veel problemen’ heeft om zich op de les te kunnen concentreren is opvallend hoog. In voorgaande jaren ging het slechts om enkele vrouwen, dit jaar werd in 17 gevallen de lessen gestaakt om deze reden. Deze ontwikkeling is te verklaren doordat het ABC in 2008 en 2009 ook sociale trajecten is gestart. Deze trajecten zijn juist bedoeld voor vrouwen die veel problemen hebben in hun dagelijks leven. Voorheen kon deze doelgroep nergens terecht voor taalles, maar nu kunnen deze vrouwen bij het ABC op een laagdrempelige manier beginnen. Vaak gaat het om dermate complexe gezinssituaties waarin de stadsdeelcoördinator het sociale traject inzet om te onderzoeken of Nederlands leren überhaupt haalbaar is. Helaas is dit lang niet altijd het geval, zoals blijkt uit het aantal afrondingen wegens problemen in het gezin (17 van de 43 afrondingen in 2009, zie tabel 10). Toch is het belangrijk om deze doelgroep op deze manier te blijven bedienen, want soms kan het wekelijkse contact met een ABC-vrijwilligster echt een verschil maken en lesneemsters nieuwe perspectieven bieden. 

Helaas is het in 2008 ook een aantal keer gebeurd dat het contact met de lesneemster gestopt is omdat zij niet meer bereikbaar was. Als een vrouw herhaaldelijk niet thuis is voor een afspraak, haar telefoon niet opneemt en niet reageert op brieven, dan gaat de stadsdeelcoördinator en/of vrijwilliger vaak nog een keer ‘op de bonnefooi’ op bezoek. Als ook dit geen resultaat oplevert dan wordt het contact officieel beëindigd. 

Bij een verhuizing buiten de stad wordt het contact met het ABC beëindigd. Zo mogelijk wordt de lesneemster doorverwezen naar een andere thuislesorganisatie in haar nieuwe woonplaats. Bij een verhuizing naar een ander stadsdeel binnen Amsterdam wordt het lescontact soms afgerond (als de reisafstand te groot wordt voor de lesgeefster). Veel van deze lesneemsters worden dan opnieuw aangemeld en gekoppeld in hun nieuwe stadsdeel. 

In tabel 10 staan de belangrijkste redenen op een rij.

Tabel 10. Uitval

	Reden van uitval
	Aantal lesneemsters

	Verhuizing
	5

	Te veel problemen (gezondheid, psychisch, sociaal)
	17

	Niet meer bereikbaar
	11

	Zwanger 
	2

	Gebrek aan doorstroming
	6

	Overig
	2

	Totaal
	43


2.4
Wachtlijst

Het ABC sloot het jaar 2009 af met een wachtlijst van 176 lesneemsters. Dit is een behoorlijk lange wachtlijst, maar iets minder lang dan vorig jaar (193). Er is in 2009 dan ook een recordaantal nieuwe lesneemsters gestart met thuislessen. De verdeling van de wachtlijst per stadsdeel is in tabel 11 te zien.

Tabel 11. Wachtlijst van lesneemsters per stadsdeel

	Stadsdeel
	Wachtlijst

	Bos en Lommer
	10

	Centrum
	1

	De Baarsjes
	8

	Geuzenveld-Slotermeer
	39

	Noord
	31

	Oost/Watergraafsmeer
	3

	Osdorp
	23

	Oud-West
	1

	Oud-Zuid
	2

	Slotervaart
	15

	Westerpark
	3

	Zeeburg
	22

	Zuid-Oost
	17

	Zuideramstel
	1

	Totaal
	176


Van deze 176 vrouwen zijn 118 vrouwen aangemeld in 2009. Uit 2008 staan nog 35 vrouwen op de wachtlijst en 23 lesneemsters wachten al vanaf 2007 of eerder. Vier van hen hebben al eerder les van een ABC-lesgeefster gehad. Zeker de helft van de vrouwen die al zo lang wachten heeft veel psycho-sociale problemen en veel van deze lesneemsters hebben (daardoor) al eens laten weten de thuislessen te willen uitstellen. Het is nog steeds heel moeilijk om voor de doelgroep met sociale en psychische problemen geschikte lesgeefsters te vinden. 

Hoofdstuk 3.
De lesgeefsters

Eind 2009 waren er 207 lesgeefsters actief die gezamenlijk 244 lesneemsters lesgaven. Veruit de meeste lesgeefsters hebben een één-op-één contact met één lesneemster. Een aantal lesgeefsters geeft meerdere lesneemsters les, hetzij in klassenverband, hetzij één-op-één.  In 2009 zijn er in totaal 143 nieuwe lesgeefsters gestart, dat is meer dan twee keer zoveel als in 2008 (64). 

Wie zijn de lesgeefsters van het ABC? Er kan gesteld worden dat het ABC ook in 2009 een heel diverse groep vrijwilligsters wist aan te trekken. Het ABC heeft lesgeefsters van 18 tot 80 jaar oud, van lager tot hoger opgeleid. De meesten zijn woonachtig in Amsterdam, maar enkelen wonen buiten de stad en hebben de wekelijkse reis graag over voor hun lesneemster. Het ABC heeft ook lesgeefsters van Surinaamse, Turkse en Marokkaanse afkomst. De gemene deler van de vrijwilligsters is dat zij interesse hebben in andere vrouwen, zij staan open voor andere culturen en religies. Zeker zo belangrijk: zij willen een stap zetten om een andere vrouw te ontmoeten en haar te helpen. Het ABC prijst zich gelukkig met een gedreven en betrokken team van vrijwilligsters!

3.1
Werving nieuwe lesgeefsters

De communicatiemedewerkers zorgen voor de werving van nieuwe lesgeefsters. Veruit de meeste lesgeefsters melden zich aan via de website die in januari 2009 vernieuwd is. Door de nieuwe mogelijkheid om via de website een aanmeldingsformulier in te vullen is het laagdrempeliger geworden voor vrouwen om zich aan te melden. De aanmeldmogelijkheid op de website heeft een aantal voordelen voor het ABC:

· Vrouwen die zich aanmelden via de website hebben de website vaak al (goed) gelezen, waardoor zij al een beeld hebben van het ABC en wat het vrijwilligerswerk inhoudt. 

· Er zijn minder andere wervingsactiviteiten nodig geweest in 2009.

· De oude manier van werven – voornamelijk d.m.v. oproepjes in kranten – had als resultaat dat het ABC in bepaalde wervingsperiodes ontzettend veel gebeld werd. Het kostte de medewerkers erg veel tijd om de geïnteresseerde vrouwen te woord te staan. Dit is merkbaar verminderd. 

De meeste vrouwen komen op de ABC-website terecht na het lezen van een klein oproepje in een buurt- of stadsblad, of een uitgebreider artikel over het ABC in een krant. Ook zijn er veel vrouwen die weten wat zij willen en die dan na gericht zoeken op internet (googelen) bij het ABC terecht komen. 

In 2009 was het ABC weer regelmatig te vinden in de lokale en landelijke media. Een overzicht van de publicaties over of van het ABC vindt u in bijlage II. 

Ook melden vrouwen zich aan na bemiddeling door de Vrijwilligerscentrale Amsterdam (VCA) of na het zoeken in de vacaturebank van deze organisatie.

In 2009 zijn er met dank aan Bruikman & Kok en Force 451 wervende ABC-ansichtkaarten en posters gekomen. Deze zijn door ABC-medewerkers en lesgeefsters verspreid en hebben ook bijgedragen aan het aantal nieuwe lesgeefsters. 

Het ABC is tenslotte regelmatig aanwezig bij buurtfestivals en informatiemarkten. Buurtfestivals in de stadsdelen worden door de stadsdeelcoördinatoren bezocht. Stedelijke activiteiten zoals de Gemeentedag voor 55-plussers in oktober worden door de communicatiemedewerker bezocht, in samenwerking met een team enthousiaste vrijwilligers. 

De werving in 2009 heeft concreet geresulteerd in 172 deelnemers aan een introductiecursus, waarvan er 143 daadwerkelijk gestart zijn met lesgeven. Daarnaast hebben er 62 vrouwen wel serieuze interesse getoond in vrijwilligerswerk en een introductiecursus van het ABC, maar zij zijn er uiteindelijk niet aan begonnen. De belangrijkste reden voor het ‘afhaken’ is dat zij erachter komen dat zij toch te weinig tijd hebben. Ook veranderende privé-omstandigheden worden vaak genoemd als reden voor – toch niet – starten als vrijwilligster. Daarnaast zijn er natuurlijk altijd vrouwen die uiteindelijk bij een andere vrijwilligersorganisatie aan de slag gaan. In tabel 12 staan de resultaten van de werving even kort op een rij.

Tabel 12. Interesse in vrijwilligerwerk ABC

	
	Aantal

	Introductiecursus afgerond en gestart met lesgeven
	143

	Cursus gestart, maar niet gestart met lesgeven 
	29

	Serieuze interesse getoond, maar niet met cursus begonnen
	62

	Totaal aantal geïnteresseerden
	234


3.1.1
De introductiecursussen 

In 2009 is er een recordaantal introductiecursussen georganiseerd voor nieuwe lesgeefsters: vijftien in totaal! Gemiddeld waren er per cursus 11 vrouwen aanwezig. Er zijn vijf introductiecursussen gestart die vijf doordeweekse ochtenden beslaan (de zogenaamde dagcursussen). Deze vonden plaats in de maanden januari, maart, september, oktober en november. De cursus in oktober was speciaal bedoeld voor stagiaires Maatschappelijk Werk en Dienstverlening (zie paragraaf 3.1.4). Daarnaast zijn er negen intensieve introductiecursussen gegeven die twee zaterdagen beslaan: in februari, maart, april, mei, juni, september, oktober (twee) en november. Tenslotte is er nog één avondcursus georganiseerd in mei.

De introductiecursussen zijn voor de lesgeefsters bedoeld als kennismaking met het ABC en als voorbereiding op het vrijwilligerswerk. Daarnaast zijn de introductiecursussen een wederzijds selectiemoment: lesgeefsters die tijdens of na het volgen van de cursus ontdekken dat dit toch niet is wat zij willen kunnen besluiten om geen lesgeefster te worden. De cursusleiders van het ABC kunnen echter ook cursisten goed leren kennen en als er vragen zijn over iemands geschiktheid,  motivatie of beschikbaarheid voor dit vrijwilligerswerk kan er een extra individueel gesprek volgen. 

In de praktijk wordt in de volgende gevallen na afloop van de introductiecursus een extra gesprek gevoerd:

· Vrouwen die twijfelen of het vrijwilligerswerk wel bij ze past. Een extra gesprek kan hen helpen hierachter te komen.

· Vrouwen van wie de trainers denken dat zij nog wat extra aandacht nodig hebben. In een gesprek kan de motivatie van een enkele vrouw nog wat duidelijker worden of kunnen te hoge verwachtingen getemperd worden. Gemiddeld één keer per twee cursussen achten de trainers een cursist niet geschikt voor dit vrijwilligerswerk en moet er een ‘slecht-nieuwsgesprek’ plaatsvinden.  

3.1.2 
Vrijwilligersreglement

Na de introductiecursus ontvangen de deelnemers een vrijwilligersreglement. In dit reglement staat omschreven wat het ABC biedt en welke inzet het van lesgeefsters vraagt. Met het ondertekenen van dit reglement onderschrijven lesgeefsters dat zij onderdeel zijn van het ABC en dat zij zich aan bepaalde regels moeten houden. Ook weten lesgeefsters welke begeleiding ze kunnen verwachten en wat er van hen gevraagd en verwacht wordt. Zij weten dan ook in welke gevallen zij een beroep kunnen of moeten doen op hun stadsdeelcoördinator, wat voor de stadsdeelcoördinatoren prettig is. 

3.1.3
Stagiaires als lesgeefster

Na de zomervakantie van 2009 is er weer een groep studenten van de Hogeschool van Amsterdam gestart als lesgeefster in het kader van hun opleiding Maatschappelijk Werk en Dienstverlening. De studenten hebben in het eerste en tweede jaar een stage van één dagdeel per week. 15 eerstejaars studentes volgden in 2009 een speciale introductiecursus voor stagiaires; 13 van hen zijn uiteindelijk met succes gestart als lesgeefster. 

Negen tweedejaars stagiaires gingen in het najaar aan de slag voor het ABC. Zij volgden één van de reguliere introductiecursussen. De nadruk bij de tweedejaars studenten ligt op het maatjescontact. Het is voor het ABC heel fijn dat deze studenten over het algemeen ieder twee lesneemsters lesgeven. In ieder geval één van de lesneemsters met wie zij in contact komen valt onder een ‘sociaal traject’.

3.2
Binding

Omdat de lesgeefsters één-op-één contact hebben met hun lesneemster, zien ze weinig andere lesgeefsters. Er worden daarom enkele keren per jaar bijeenkomsten georganiseerd die de ontmoeting onderling bevorderen en gelegenheid bieden om ervaringen uit te wisselen. Sommige van deze bijeenkomsten zijn informatief (t.b.v. deskundigheidsbevordering).

De volgende bijeenkomsten hebben in 2009 plaatsgevonden:

· Nieuwjaarsborrel;

· Bezoek aan de film ‘Être et Avoir’;

· Driemaal de themabijeenkomst over ‘Taalcoaches en Inburgering’;

· In maart vond een themabijeenkomst over ‘grenzen stellen’ plaats;

· Rondvaart door de Amsterdamse grachten voor vrijwilligsters in het kader van de opening van het nieuwe lesseizoen na de zomervakantie;

· Elke eerste vrijdag van de maand was er tussen 10.00 en 14.00 uur inloop in de lesmateriaalruimte van het ABC op Begijnhof 35C (m.u.v. de vakanties).

· Wijkbijeenkomsten in de afzonderlijke stadsdelen.

· De stadsdeelcoördinatoren organiseerden in hun stadsdeel aan het eind van het jaar weer etentjes voor alle lesgeefsters.

· Een etentje voor bureaumedewerkers, bestuursleden, mentoren en medewerkers. 

· Lesgeefsters ontvangen een kleine attentie rond hun verjaardag.

De eerstejaars stagiaires hebben in 2009 als onderdeel van hun stage in groepjes een aantal themabijeenkomsten voor elkaar moeten opzetten. De studentes voeren het grootste deel van hun stage alleen uit. Naast het contact dat zij hebben met hun stagebegeleider (de stadsdeelcoördinatoren) wilden we hen op deze manier wat extra verdieping aanbieden, hen laten oefenen met samenwerken en hen extra gelegenheden bieden om hun ervaringen te delen met mede-stagiaires. 

Voor tweedejaars stagiaires hebben we een aantal intervisiebijeenkomsten georganiseerd.

In 2009 zijn er 251 nieuwe leskoppels gestart. In 108 gevallen was de lesgeefster een ‘oudgediende’, iemand die al eerder een ABC-lesneemster heeft gehad! 

3.3. 
Meer dan taalles alleen

Lesgeefsters doen vaak meer dan strikt lesgeven. De extra hulp die lesgeefsters bieden bestaat vooral uit het lezen en uitleggen van brieven en het helpen lezen van formulieren. Veel lesgeefsters geven lesneemsters (of gezinsleden) advies om dingen te regelen, zoals huur- en zorgtoeslag, aanmelding van een kind voor (voor)school of kinderopvang, etc. Een enkeling gaat mee naar instanties (DWI, GGD, Taalwijzer) als daar een afspraak is. Ook bieden lesgeefsters regelmatig hulp bij telefoongesprekken. Een enkele keer wordt hulp aan kinderen geboden bij het maken van huiswerk of het zoeken naar een stageplaats.

Naast al deze praktische ondersteuning hebben lesgeefsters ook een belangrijke rol bij het signaleren van eventuele problemen. Lesgeefsters bespreken problemen die zij waarnemen met hun stadsdeelcoördinator en het is aan de laatste om zonodig in actie te komen. Die actie bestaat veelal uit contact met reeds bij het gezin betrokken hulpverlenende instanties, of doorverwijzing naar deze instanties. Bij lesneemsters uit multi-probleemgezinnen zijn vaak al hulpverleners betrokken. Het ABC neemt geen hulpverlenende rol op zich, maar houdt de aandacht primair gericht op de lesneemster en haar leerproces.

3.4 
Lesgeefsters als taalcoach

Het ABC is een van de organisaties in Amsterdam die inburgeraars de mogelijkheid geeft om begeleiding te krijgen van een taalcoach. De vrouwen die zich bij het ABC melden om taalcoach te worden volgen eerst de introductiecursus, die alle nieuwe vrijwilligers volgen. Na de cursus kiezen vrouwen het traject waarvoor ze ingezet willen worden. Een van die trajecten is het taalcoachtraject. Het kan dus zijn dat vrouwen die zich aanmelden als taalcoach uiteindelijk in een ander traject terechtkomen, omdat hen dat meer aanspreekt. 

De taalcoaches kunnen na de algemene introductiecursus aan de slag. Van de stadsdeelcoördinator krijgen ze oefenmateriaal mee, zoals de CP–Starter; dit is beeld- en luistermateriaal om thuis te oefenen met cruciale praktijksituaties. 

Als ze gekoppeld zijn aan een inburgeraar volgen taalcoaches nog een extra informatiebijeenkomst waarin het inburgeringsexamen uiteengezet wordt. Waar bestaat het examen precies uit? Welke onderdelen bevat het en waar kun je iemand mee helpen? Wat kun je beter niet doen? Al deze informatie is pas nuttig op het moment dat taalcoaches daadwerkelijk gekoppeld zijn aan een inburgeraar en van de vrouw zelf al weten waar ze zich bevindt op de route naar het inburgeringsexamen. Veel taalcoaches merken dan pas goed hoe zwaar het inburgeringsexamen voor sommige vrouwen is en hoeveel er van inburgeraars in het algemeen wordt verwacht. Ook ontdekken ze het woud van wet- en regelgeving rond het inburgeren. Met de informatie uit deze extra bijeenkomst zijn ze goed voorbereid op de situaties waarin de inburgeraar terecht kan komen.

De taalconsulent van het ABC zorgt ervoor dat zij voldoende op de hoogte is van eventuele wijzigingen in het inburgeringstraject en past het aanbod aan lesmateriaal daar op aan. 

De taalcoaches leven met de inburgeraar mee tijdens de lange, vaak hobbelige weg naar het examen. Daar staat tegenover dat ze ook delen in de vreugde als het doel eenmaal is bereikt: een behaald examen. Het geeft veel voldoening om daar een bijdrage aan te kunnen leveren.

Uiteraard is het slagen voor het inburgeringsexamen 'slechts' een stap in het proces van inburgeren –een belangrijke, onmisbare stap, maar niet de enige op de inburgeringsweg. Daarom wordt na het examen altijd met de inburgeraar besproken wat de volgende stap is in het proces en wat de rol van het ABC daarin is. Wil de inburgeraar een training volgen voor en toegeleid worden naar vrijwilligerswerk? Wil ze een opleiding doen en moet ze lessen volgen voor het staatsexamen I? Het ABC zal het traject pas afronden als de leerdoelen voldoende zijn behaald. 

3.5
Afronding contact met ABC

Ieder jaar moet het ABC afscheid nemen van lesgeefsters die na een periode actief te zijn geweest besluiten om te stoppen met lesgeven. In 2009 is het contact met 59 lesgeefsters afgerond, nagenoeg evenveel als in 2008 (60). Gezien het grote aantal nieuwe lesgeefsters (143) en het eveneens grote aantal lesgeefsters dat in 2009 is begonnen met een tweede of derde lesneemster (108) is dit geen slecht resultaat. De belangrijkste reden om te stoppen bij het ABC is het beëindigen van de stageperiode in juni (dit geldt uiteraard voor stagiaires Maatschappelijk Werk). Andere belangrijke redenen hebben te maken met gebrek aan tijd: 10 lesgeefsters stopten, omdat zij te druk werden met werk of studie, 10 andere lesgeefsters stopten omdat zij het wegens privé-veranderingen te druk zouden krijgen. 

Tabel 13 geeft het volledige overzicht van de redenen die lesgeefsters hadden om hun ABC-werk op te geven.

Tabel 13. Redenen lesgeefsters voor beëindigen vrijwilligerswerk

	Reden
	Aantal

	Niet (meer) te combineren met betaald werk of studie
	10

	Einde stage HvA
	15

	Gezondheid of mantelzorg
	6

	Verandering privé of te druk met gezin (verhuizing, zwangerschap etc.)
	10

	Stopt na het stoppen of doorstromen lesneemster
	6

	Tijdelijk gestopt/heeft intentie om nieuw lescontact aan te gaan
	4

	Toe aan nieuwe uitdaging
	1

	Had andere verwachtingen van vrijwilligerswerk of ABC
	5

	Contact verloren
	2

	Totaal
	59


4.
De organisatie

4.1
Functies binnen het ABC

Het ABC is een vrijwilligersorganisatie en daarom bestaat het ABC grotendeels uit vrijwilligers. De meesten van hen zijn lesgeefsters, maar daarnaast heeft het ABC een heel aantal vrijwillig(st)ers dat zich op een andere manier dan lesgeven inzetten (sommige mensen hebben meerdere functies, bijvoorbeeld lesgeefster en mentor). Het ABC heeft 6 betaalde medewerkers (allen part-time). In bijlage I staat een overzicht van alle medewerkers. In tabel 14 staat een opsomming van de verschillende taken die er binnen het ABC uitgevoerd worden. 

Tabel 14. Functies binnen het ABC

	Functie
	Aantal

	Lesgeefsters
	207

	Directeur
	1

	Stadsdeelcoördinatoren 
	5 

	Trainer introductiecursus
	4

	Trainer 1001-kracht
	1

	Mentoren
	9

	Taalconsulent
	1

	Bureaumedewerkers
	3 

	Redactie ABC-nieuws
	5

	Werkgroep lesmateriaal
	3

	Adviescommissie afdeling lesmateriaal
	2

	Bestuur
	9

	Boekhouding, fondsenwerving en financiële administratie
	3


4.2
De stadsdeelcoördinatoren

Na aanmelding van een lesneemster gaat de stadsdeelcoördinator persoonlijk op bezoek bij de vrouw en haar gezin thuis; de zogenaamde intake. Dit bezoek is bedoeld om de situatie van de lesneemster in kaart te brengen: hoe is haar Nederlandse taalbeheersing, welke leerbehoeften heeft zij, hoe zijn de lesomstandigheden thuis, etc? Vervolgens wordt een passende lesgeefster voor deze vrouw gezocht, waarna de ‘koppeling’ kan plaatsvinden. De stadsdeelcoördinator gaat met de lesgeefster mee naar de lesneemster om kennis te maken. Op dat moment krijgt de lesneemster een trajectkaart van 10 lessen, waarvoor zij een eigen bijdrage van € 5,- betaalt. De stadsdeelcoördinator bespreekt met de lesgeefster - in overleg met de lesneemster - waar zij de komende 10 lessen aandacht aan zal besteden in de lessen. Er wordt een leerplan opgesteld dat past in het traject. Lesmateriaal krijgt het koppel van de stadsdeelcoördinator of via de Werkgroep Lesmateriaal (zie paragraaf 4.4).

Vervolgens houdt de stadsdeelcoördinator een evaluatie met lesgeefster en lesneemster als de leskaart vol is. Lesgeefters kunnen daarnaast altijd bij hun stadsdeelcoördinator terecht voor overleg, of om hun verhaal te doen. 

In 2009 waren er zes medewerkers werkzaam als stadsdeelcoördinator, inclusief de directeur die een aantal uur per week aan dit werk besteedde. De verschillende stadsdelen werden als volgt verdeeld:

· Oost-Watergraafsmeer en Zeeburg

· Noord

· De Baarsjes, Bos en Lommer, Oud-West en Westerpark

· Geuzenveld-Slotermeer

· Slotervaart, Osdorp, Oud-Zuid en Zuideramstel

· Overige stadsdelen (Zuid-Oost en zeer incidentele leskoppels in Centrum)

De stadsdeelcoördinatoren onderhouden in het stadsdeel/de stadsdelen waar zij werken contact met diverse instanties. Zij hebben contact met de instanties die lesneemsters aanmelden. Ook onderhouden zij t.b.v. doorverwijzing en doorstroming van lesneemsters contact met diverse maatschappelijke organisaties, taallesaanbieders en de stadsdelen.

4.3
Mentoren

Naast begeleiding van de stadsdeelcoördinator kan een lesgeefster ook terecht bij een mentor. In 2009 waren er negen mentoren actief. De mentoren hebben de volgende taken: 

· Zij zijn een klankbord voor lesgeefsters;

· Zij bieden gelegenheid om ervaringen uit te wisselen en bieden een luisterend oor;

· Door hun ervaring brengen zij kennis in;

· Zij kunnen intervisie aanbieden.

Als (nieuwe) lesgeefsters hieraan behoefte hebben dan worden zij door hun stadsdeelcoördinator in contact gebracht met een mentor. De mentoren bieden een luisterend oor en zij delen hun ervaringskennis. Als lesgeefsters hieraan behoefte hebben blijft het contact. Dit kan telefonisch, per mail of door middel van persoonlijke ontmoetingen. Elke mentor heeft haar eigen expertise. Dit kan zijn ‘multi-probleemgezinnen’, lesgeven aan analfabeten, of lesgeven aan meer gevorderde vrouwen, etc. Een van de mentoren is aanwezig op de maandelijkse inloopochtend van de lesmateriaalruimte, voor uitwisseling, raad of gewoon een praatje. 

Er zijn mentoren voor individueel contact, maar daarnaast begeleiden twee mentoren een intervisiegroepje voor lesgeefsters.
4.4
Afdeling lesmateriaal

De afdeling lesmateriaal bestaat uit de werkgroep lesmateriaal (vrijwilligers) en de taalconsulent (betaald, 4 uur per week).

4.4.1 Stand van zaken werkgroep
Door de groei van het aantal lesneemsters en lesgeefsters heeft de afdeling lesmateriaal een half jaar 2 uur extra per week beschikbaarheid van de taalconsulent gehad (6 i.p.v. 4 uur per week). Het doel was om de werkgroep in die periode uit te breiden of de taakverdeling beter af te stemmen. Het is niet gelukt om de werkgroep structureel uit te breiden. Wel is het gelukt om het werk beter en gestructureerder te verdelen. Een van de werkgroepleden heeft beduidend meer werk gekregen, maar kan dit binnen haar beschikbare uren uitvoeren.

Ook zijn er enkele mensen beschikbaar die op afroep werk uitvoeren vanuit een specifieke deskundigheid (meer hierover in 4.4.3).

Er zijn geen grote wijzigingen geweest. De grootste wijziging is het invoeren van themagericht lesgeven. Dat wil zeggen dat al het lesmateriaal geordend wordt per thema, en de leerdoelen ook thematisch worden gekozen. Dit sluit beter aan bij de werkwijze van het ABC: maatgericht lesgeven en werken met trajecten. Daarnaast sluit het ook meer aan bij de inburgering, die ook erg op praktijkthema's is gericht. 

De afdeling lesmateriaal heeft zeer stabiel gewerkt. 

4.4.2 Nieuw lesmateriaal
De extra uren maakten het ook mogelijk om een aantal eerstejaarsstudenten te begeleiden die lesmateriaal hebben gemaakt binnen de lesopzet van 'Thuis in Taal'. Het gaat hier om een themagerichte aanpak die de structuur volgt van Thuis in Taal, d.w.z. een woordenlijst, een dialoog, en enkele verwerkingsoefeningen met behulp van plaatjes. De studenten hebben de thema's 'vakantie en vervoer', 'familie', en 'de bassisschool' uitgewerkt. Zo kon het principe van themagericht lesgeven meteen een impuls krijgen, omdat er meer thema's beschikbaar zijn gekomen. 

Ook het nieuwe lesmateriaal dat is aangeschaft was verdiepend en aanvullend op het bestaande. Zo is de methode Taalpingpong in de bibliotheek opgenomen, een methode die de spreekvaardigheid vergroot, geheel op maat van de thema's die in de inburgering aan bod komen. Ook is er concreet oefenmateriaal aangeschaft voor de taalcoaches. Ze kunnen met hun lesneemster-inburgeraar de Toets Gesproken Nederlands oefenen. Voor beginnende inburgeraars is de CP-Starter aangeschaft, bestaande uit foto- en luistermateriaal.

4.4.3 Inloop lesmateriaalruimte
In 2009 wisten steeds meer lesgeefsters de weg te vinden naar Begijnhof 35c, de lesmaterialenruimte van het ABC. Vooral de eerste vrijdag van de maand waarop de deur open staat voor een inloopochtend is het een gezellige, drukke bedoening. Behalve nieuw materiaal halen is het een uitstekend moment om met andere lesgeefsters kennis te maken en ervaringen uit te wisselen. Naast de werkgroepcoördinator en de taalconsulent zijn ook contactpersoon Rens en bestuurslid Geeske aanwezig om te adviseren, te informeren, of gewoon een kopje koffie te delen.

De werkgroep stuurt maandelijks een nieuwsbrief waarin de inloopochtend wordt aangekondigd. Per ochtend staat een thema of doelgroep in het middelpunt. 

Zo heeft een van de contactpersonen voorlichting gegeven over het lesgeven aan analfabete vrouwen. Een andere ochtend was er extra instructie voor het werken met Thuis in Taal. 

Ook wordt er nieuw materiaal gepresenteerd. 

4.4.4 Themabijeenkomsten inburgering

Sinds de komst van de taalcoaches eind 2008 is de taalconsulent bijeenkomsten gaan organiseren voor deze groep lesgeefsters. Het eerste doel van deze bijeenkomst is om te weten wat het inburgeringsexamen is, wat het niveau is en uit welke onderdelen het examen bestaat. Het tweede doel is weten welke onderdelen je kunt oefenen, hoe je dat doet en welk materiaal het ABC hiervoor in huis heeft. In 2009 is er drie keer een bijeenkomst geweest waaraan in totaal ruim 40 vrouwen hebben deelgenomen. 

4.5
Afdeling Communicatie en PR

4.5.1 Het team en de taken

Het ABC heeft jarenlang een vaste kracht voor 8 uur gehad voor de communicatiewerkzaamheden. De werkzaamheden bestaan uit de werving van vrijwilligsters (zie ook paragraaf 3.1), vergroten van de naamsbekendheid van het ABC, bewaken van de huisstijl van het ABC en zorgen voor promotiemateriaal, onderhouden van de website en het ABC-nieuws (zie paragraaf 4.5.3).

De communicatiemedewerker wordt ondersteund door vrijwillige redactieleden van het ABC-nieuws. Ook is er een bureaumedewerker die meewerkt aan het benaderen van nieuwe lesgeefsters en de administratie rondom de introductiecursussen.

In 2009 is het aantal communicatie-uren van het ABC voor het eerst uitgebreid. Naast de 8 betaalde uren van Wemmy Harteveld zijn er 4 betaalde uren bijgekomen voor Anna Stegeman (beiden ook stadsdeelcoördinator). Deze extra uren zijn bedoeld om in het bijzonder aandacht te besteden aan nieuwe kanalen om vrijwilligsters te werven. De aandachtsgebieden zijn: werven van lesgeefsters voor lesneemsters in sociale trajecten en lesgeefsters in Nieuw-West.  

De werving van nieuwe lesgeefsters gaat over het algemeen heel goed, maar in de stadsdelen in Nieuw-West was en is het moeilijk om voldoende lesgeefsters te vinden. Daarnaast is het heel moeilijk om voldoende lesgeefsters te vinden die de uitdaging aan willen en kunnen gaan om lesneemsters les te geven die een sociaal traject gaan doen: lesneemsters die vanwege psychische of sociale problemen een langere weg te gaan hebben voordat ze een taaltraject kunnen gaan doen (vaak multi-probleemgezinnen). Meer hierover in de volgende paragraaf.

4.5.2 Aandachtsgebieden werving
Er is eerst onderzoek gedaan naar nieuwe manieren om potentiële vrijwilligsters te bereiken. Voor de sociale trajecten werden de mogelijkheden onderzocht om studentes Psychologie in te zetten. Via docenten interculturele psychologie en oproepjes en flyers op universiteiten is de naamsbekendheid van het ABC onder deze studentes vergroot. Ook is er voorlichting gegeven aan studenten Coaching & Counseling, en contact gelegd met een nieuwe opleiding van de Hogeschool van Amsterdam, Toegepaste Psychologie. Vanaf 2010 zullen tweedejaars stagiaires van deze opleiding gaan lesgeven binnen de sociale trajecten. In de ‘algemene werving’ is meer aandacht besteed aan de sociale trajecten door de website aan te passen, specifieke advertenties te zetten en een aparte poster te maken. 

De werving van lesgeefsters in de westelijke tuinsteden, en in Geuzenveld-Slotermeer in het bijzonder, heeft een impuls gekregen doordat er in 2009 een aantal studentes van het project VoorUit zijn gestart als lesgeefster. VoorUit is een project waarbij studenten huisvesting krijgen en in ruil daarvoor een bepaald aantal uur vrijwilligerswerk doen voor en in de buurt. Het ABC past hier goed bij. We hopen deze samenwerking in de toekomst verder uit te bouwen. 

Verder is er onder andere een interview met een leskoppel in Slotervaart verschenen in de Westerpost, en is er geworven via flyers, de Vrijwilligerscentrale Amsterdam (VCA), en medewerkers van de stadsdelen. Deze activiteiten zullen in 2010 verder worden uitgebreid. Er is tevens in 2009 een eerste onderzoek gedaan naar werknemersvrijwilligerswerk, waarbij medewerkers van bedrijven zich vrijwillig inzetten voor de buurt waar ze werken, deels in de tijd van de baas. Tot nu toe heeft dit niets opgeleverd, omdat veel organisaties die hiervoor bemiddelen meer geïnteresseerd zijn in groepsactiviteiten en kortlopende activiteiten dan in een individueel maatjescontact voor een langere tijd. Maar ook hiervoor zal in 2010 het onderzoek doorgaan om te kijken wat de mogelijkheden zijn voor het ABC.

In Bijlage II kunt u lezen hoe het ABC in de media is geweest in het kader van werving en vergroten van de naamsbekendheid. 

4.5.3 ABC-nieuws

Het ABC-Nieuws is het contactblad voor alle mensen die betrokken zijn bij het werk van het ABC. Het ABC-Nieuws is bedoeld om iedereen op de hoogte te houden van de ontwikkelingen binnen de organisatie, en om wat dieper in te gaan op een relevant thema. 

Het blad is in 2009 vier keer uitgekomen. Het winternummer had als thema ‘Thuis in Nederland?’, het voorjaarsnummer ‘Afscheid, een nieuw begin’, in het zomernummer stond het thema ‘Blik op de toekomst’ centraal en in het najaar is een nummer gewijd aan het thema ‘Feest!’.

De oplage was met 394 in 2009 iets hoger dan in voorgaande jaren (356 in 2008 en 340 in 2007).. Het adresbestand wordt met regelmaat opgeschoond om te voorkomen dat het ABC-nieuws verstuurd wordt naar mensen die hieraan geen behoefte meer hebben. Dit is ook kostenbesparend.

De bezetting van de redactie is na het eerste kwartaal van 2009 veranderd. Vrijwilligster en redactielid van het eerste uur, Irene Bogaards, is helaas gestopt met haar redactiewerkzaamheden. Daarnaast heeft communicatiemedewerker Wemmy Harteveld haar redactiewerkzaamheden kunnen overdragen aan een ervaren vrijwilligster: Barbara Plasmans is nu hoofdredacteur. Lesgeefster Thea van Beek – van beroep journaliste – is tot de redactie toegetreden om verschillende vaste rubrieken te schrijven. Anne-Marie Tassier is het redigeerwerk blijven doen. Directeur Miriam is ook redactielid gebleven. De betaalde communicatiemedewerkster is nog op afstand betrokken bij de totstandkoming van het ABC-nieuws. Het ABC is heel erg blij met dit ervaren en gedreven ABC-nieuwsteam. In 2010 zal gekeken worden of een verdere professionalisering van vooral de vormgeving van het ABC-nieuws tot de mogelijkheden behoort.

4.6
Bureauondersteuning

In 2009 had het ABC drie vrijwillige bureaumedewerkers die samen minstens drie dagdelen per week op het kantoor van het ABC aanwezig waren. Karina Korzelius droeg verantwoordelijkheid voor: 

· adresbestanden bijhouden, ordenen en invoer van data;

· potentiële lesgeefsters telefonisch of per mail informeren, hen uitnodigen voor een introductiecursus en zorgdragen voor de administratieve afhandeling hiervan;

· incidenteel assisteren bij werkzaamheden voor de werkgroep lesmateriaal;

· archivering;

· brieven verzenden en mailings verzorgen;

· telefoon aannemen;

· en meer.

Helaas heeft het ABC eind 2009 afscheid moeten nemen van Karina. Karina heeft in december echter een nieuwe kracht ingewerkt: Maaike Dahler-Reefhuis gaat in 2010 de bovenstaande werkzaamheden voortzetten. 

Else Broersma is werkzaam op kantoor en draagt zorg voor de financiële administratie.

Hélène Zwierstra is een dagdeel per week op kantoor en helpt met bestellingen, mailings, telefoon aannemen en andere klussen. 

Deze vrouwen vormen een onmisbare ondersteuning in een soepele gang van zaken en nemen de stadsdeelcoördinatoren en directeur heel veel werk uit handen. 

4.7       Samenwerkingsverbanden

Het ABC kan haar doel - anderstalige vrouwen in een kwetsbare positie zelfredzaam helpen maken -  nooit in haar eentje bereiken. Samenwerking met andere organisaties is noodzakelijk. Op vele terreinen vindt dan ook samenwerking plaats.

Allereerst zijn er natuurlijk contacten met aanmeldende instanties om zo nodig navraag te doen, extra informatie uit te wisselen of voor terugkoppeling over lesneemsters. Ook met mogelijke doorstromingsadressen moeten contacten onderhouden worden om de informatie zo up-to-date mogelijk te houden en het vervolgtraject van de lesneemster zoveel mogelijk aan te laten sluiten op haar wensen, niveau en mogelijkheden. Daarnaast moet soms hulp ingeroepen, of extra ondersteuning naast de taallessen van het ABC ingeschakeld worden, om de lesneemster zo goed mogelijk te helpen.

Naast de vanzelfsprekende samenwerking ten behoeve van de uitvoering van het reguliere werk zijn er ook samenwerkingsverbanden die voor de uitvoering van een project gevormd zijn:

· Project 1001-kracht 

Dit landelijk ingezette project werd in Amsterdam gecoördineerd door de VCA en uitgevoerd door Vluchtelingenwerk Amsterdam, het Rode Kruis, LOM, P-team en het ABC. Elke organisatie was verantwoordelijk voor haar eigen deelproject. Over het 1001-kracht project van het ABC kunt u meer lezen in hoofdstuk 5.
Ten behoeve van een zo optimaal mogelijke afstemming van alle deelprojecten op elkaar en ten behoeve van een goede samenwerking hadden de coördinatoren van de hierboven genoemde organisaties meerdere malen per jaar contact. Het project is in december 2009 stopgezet. Alleen Vluchtelingenwerk en het ABC hebben aan deze pilotfase een vervolg gegeven. Voor het Rode Kruis, het LOM en het Amsterdamse P-team is het bij de pilotfase gebleven.

 

· Project Taalcoaches

Ook om taalcoaches (taalmaatjes die aan inburgeraars worden gekoppeld) te werven en breed in te zetten is er landelijk een campagne gestart. Initiatiefnemer hierin was het Ministerie van VROM. Op landelijk niveau werd een convenant gesloten met vijf partners (Gilde-Samenspraak Nederland, Humanitas, Vluchtelingenwerk, Rode Kruis en het Landelijk Netwerk Thuislesorganisaties). Deze partners zetten hun handtekening onder het voornemen samen te werken in de uitvoering van het taalcoaches-project van het Ministerie. De landelijke partners gaven zichzelf de opdracht om hun lokale afdelingen te stimuleren tot het inzetten van taalcoaches en hen hierbij te ondersteunen. Tot juli 2009 zorgde het ABC voor de vertegenwoordiging van de thuislesorganisaties in dit overleg. Vanaf 1 juli 2009 nam de directeur van het Landelijk Netwerk Thuislesorganisaties deze taak over.

 

Op lokaal niveau komen vertegenwoordigers van de lokale partners in een overleg een paar keer per jaar bij elkaar gedurende de duur van het project. In Amsterdam zijn de officiële uitvoerders van het taalcoachproject: Vluchtelingenwerk Amsterdam, Gilde-Samenspraak, Gilde-Samenspraak Oost/WGM, Mixen in Mokum en het ABC. De coördinatie is in handen van de Vrijwilligerscentrale Amsterdam (VCA). Het overleg is ook toegankelijk voor Samenspraak in Noord uitgevoerd door Doras.

 

· Project ‘Van Huis Uit’

In 2009 is het ABC met Colorez, een organisatie voor beeld en educatie, een samenwerkingsverband aangegaan voor de uitvoering van het project ‘Van huis uit’. Dit project beoogt lesgeefsters van thuislesorganisaties beter toe te rusten voor het lesgeven aan analfabete en geschoolde anderstaligen door middel van het dichterbij halen van mogelijke lessituaties door beeld en geluid. De voorbereidingen voor dit project zijn in 2009 gestart en de eerste projectaanvragen zijn de deur uit gegaan. We hopen met de uitvoering van dit project in 2010 te kunnen starten.

 

· Samenwerkingsverbanden/overlegorganen op stadsdeel-niveau
Naast samenwerkingsverbanden op landelijk en stedelijk niveau vindt er ook op stadsdeelniveau overleg plaats. Elk stadsdeel heeft zijn eigen werkwijze en organisatiestructuur. In gelukkig steeds meer stadsdelen zijn er overlegorganen waar instanties die op het terrein van zorg actief zijn elkaar treffen, elkaar kunnen informeren en hun werkzaamheden op elkaar kunnen afstemmen. 

Informele en formele zorginstellingen worden tot elkaar gebracht onder de noemer Maatschappelijke Steunsystemen (MSS). De stadsdeelcoördinatoren van de betreffende stadsdelen participeren hierin.

 

In Nieuw-West is er geen MSS maar wel een Netwerk Vertrouwenspersonen Nieuw West (NVNW). Ook hierin heeft het ABC een plaats.
Hoofdstuk 5. Duizend en één Kracht 



In 2009 ging het derde en laatste jaar in van het project Duizend en één Kracht (1001-kracht), het driejarige project van het ministerie van OCW, bedoeld om allochtone vrouwen te activeren om vrijwilliger te worden in de Nederlandse samenleving. In Amsterdam vervolgden we het traject, zoals dat door ABC ontwikkeld is, in samenwerking met de Vrijwilligers Centrale Amsterdam (VCA). Het traject was bedoeld voor vrouwen:

· die nog niet eerder vrijwilligerswerk hebben gedaan;

· een steuntje in de rug nodig hebben om de stap naar vrijwilligerswerk te maken;

· redelijk Nederlands spreken (niveau A1-A2).

5.1 
Deelneemsters

In 2009 hebben er 42 vrouwen meegedaan, ongeveer evenveel als in 2008 (46). In tabel 15 ziet u via welke organisatie zij aangemeld zijn. 

Tabel 15 Aanmeldende organisaties 1001 kracht
	Aanmelder
	Aantal 

	ABC






	14

	Taalaanbieder





	24

	Basisschool





	2

	Consultatiebureau




	1

	Gilde/Samenspraak




	1

	Totaal






	42


Opvallend is het grote aantal aanmeldingen door taallesaanbieders. Het 1001-kracht traject is inmiddels bij veel taalaanbieders bekend en blijkt een prima traject te zijn na of tijdens de inburgeringscursus  of het staatsexamen.

Opvallend is ook het grote aantal aanmeldingen uit de ABC gelederen. Het 1001-kracht traject is steeds meer geïntegreerd binnen de ABC-organisatie en is een doorstroomtraject geworden naast de taalcoachtrajecten en de ‘algemene doorstroomtrajecten’. 

Naast de vrouwen die daadwerkelijk meededen met het 1001-kracht traject hebben we nog met 13 andere vrouwen intake-gesprekken gevoerd. Zij waren assertief genoeg om direct bemiddeld te worden en hen hebben we direct doorverwezen naar de VCA. Ook in eerdere jaren hebben we ongeveer een derde van het aantal aanmelders direct doorverwezen naar de VCA.

5.2
 De training

In 2009 continueerden we de opzet van de training, gericht op allerlei soorten vrijwilligerswerk, met elk vijf bijeenkomsten - bestaande uit de volgende onderdelen:

· ontdekken van de eigen kwaliteiten en vaardigheden;

· rechten en plichten van een vrijwilliger en de financiële gevolgen;

· communiceren:

· omgaan met collega-vrijwilligers en leidinggevenden;

· aangeven van grenzen (vertellen wat je wilt en niet wilt);

· voeren van een eerste/sollicitatie gesprek bij de VCA en vrijwilligersorganisaties.

Een belangrijk onderdeel vormen ook de bezoeken aan vrijwilligersorganisaties om de deelnemers kennis te laten maken met verschillende soorten vrijwilligerswerk. We waren o.a. bij verzorgingstehuizen, basisscholen (overblijf), spel-o-theken. Het is bijzonder om te merken dat het niet moeilijk is om medewerkers te vinden op deze potentiële vrijwilligersplekken die hier aan mee willen werken.

In 2009 is de training drie keer gegeven, waarvan twee keer op locatie:

· in februari in het vrouwencentrum Vrouw en Vaart, Osdorp;

· in september op het ABC-kantoor, Centrum;

· in november bij het Participatiecentrum, Geuzenveld-Slotermeer.

. 

Het voordeel van de locaties in de stadsdelen was dat vrouwen uit deze stadsdelen niet ver hoefden te reizen en dat we bij Vrouw en Vaart kinderopvang konden aanbieden. Van deze kinderopvang hebben drie vrouwen gebruik gemaakt. 

Zoals eerder gebleken is, is het niet zo dat vrouwen zich via de locaties (Vrouw en Vaart en het Participatiecentrum) voor 1001-kracht aanmeldden. Andersom weten veel deelneemsters de weg naar Vrouw en Vaart en het Participatiecentrum nu te vinden, verschillende vrouwen hebben zich opgegeven voor activiteiten bij Vrouw en Vaart of zijn er vrijwilliger geworden.

Toch lukt het niet altijd om de training op locatie te geven, omdat er te weinig aanmeldingen vanuit de nabijgelegen stadsdelen zijn. Het voordeel van de ABC-locatie in het Centrum is dat het goed bereikbaar is voor vrouwen uit verschillende stadsdelen.

5.3 
Nazorg
De training is succesvol. Bijna alle deelnemers maken de training af en zijn alle vijf de bijeenkomsten aanwezig. De afgelopen twee jaar bleek het grote knelpunt van dit project de nazorg te zijn. 

De oorspronkelijke opzet om aan iedere deelneemster een maatje (lesgeefster) te koppelen, bleek niet haalbaar, vanwege een tekort aan maatjes. Vanaf september 2009 kozen we ervoor om de nazorg groepsgewijs te organiseren. De september-groep ging na de laatste bijeenkomst in drie sub-groepjes uit elkaar. Een sub-groepje komt één keer per maand bij elkaar om ervaringen uit te wisselen en te praten over de vervolgstappen, onder begeleiding van een ABC-vrijwilligster. 

De ervaringen van deze eerste groep zijn positief. De vrijwilligster motiveert de deelneemsters om een volgende stap te nemen, om te communiceren etc. We merken namelijk dat er in de weken na de training veel gebeurt, waardoor de kans groot is dat iemand alsnog afhaakt:

· een onverhoopt, niet-passende bemiddeling door VCA waardoor iemand tevergeefs bij een vrijwilligersorganisatie op bezoek gaat (we werken hier wel aan door gebruik te maken van een overdrachtsformulier na de training dat door VCA gebruikt wordt);

· problemen bij de vrijwilligersorganisatie: geen naam van een contactpersoon, de contactpersoon is ziek of belt niet terug, etc.;

· problemen bij de deelneemster zelf: telefoontjes uitstellen, te weinig zelfvertrouwen om de vrijwilligersorganisatie te bellen.

 De sub-groepjes komen gedurende vier maanden één keer per maand bij elkaar. Hierna wordt het contact afgerond.

5.4 
Samenwerking Participatiecentrum
De november-groep is in januari 2010 begonnen met nazorg-bijeenkomsten, ook door een vrijwilligster. Bijzonder hierbij is de samenwerking met het Participatiecentrum – het informatiecentrum voor opleiding, werk en vrijwilligerswerk – waar de training gegeven is. Tijdens de laatste nazorg-bijeenkomst zal een participatiecoach van dit centrum aanwezig zijn en bekijken of ze deelneemsters verder kan begeleiden naar werk of  een opleiding.

Hiermee vindt 1001-kracht aansluiting bij het reguliere aanbod van het stadsdeel Geuzenveld-Slotermeer.

5.5 
Bemiddeling
5.5.1 Bemiddeling door de VCA

Tijdens de vijfde bijeenkomst bezoeken de deelneemsters de VCA, en maken zij een afspraak met de VCA. Velen zijn zo door de VCA bemiddeld naar een vrijwilligersplek. Plekken waar de vrouwen terecht kwamen, zijn o.a.:

· Verzorgingshuis (ouderen): koffie/thee schenken en contact met ouderen;

· Vrouwencentrum: koffie/thee schenken;

· Overblijf op een basisschool;

· Handwerkproject op een basisschool.

Voor vrouwen met jonge kinderen blijkt het helaas nog steeds moeilijk om een geschikte vrijwilligersplek te vinden. Zij kunnen alleen vrijwilligerswerk doen als kinderoppas (en hun eigen kind meenemen), maar dit soort vrijwilligerswerk is schaars. Ook blijkt er op sommige plekken weinig Nederlands gesproken te worden, waardoor deelneemsters besluiten daar niet te gaan werken. Nederlands oefenen is namelijk vaak hun motivatie om vrijwilligerswerk te gaan doen.

Verder blijkt er op diverse plekken weinig begeleiding te zijn. Er wordt een groot beroep gedaan op de assertiviteit, die er soms bij de deelneemster maar gedeeltelijk is. We blijven bij de VCA aandringen op de noodzaak voor speciale vrijwilligersplekken voor deze doelgroep.

Van de 42 deelneemsters in 2009 zijn er:

· 30 vrouwen door VCA bemiddeld of nog in bemiddeling;

· 8 niet bemiddeld. Redenen: druk met inburgering, medische klachten, druk met mantelzorg, zwangerschap;

· 2 vrouwen zijn vanuit DWI traject gestart naar werk/opleiding;

· 2 vrouwen bemiddelt ABC zelf richting vrijwilligerswerk.

5.5.2 Bemiddeling door ABC

In principe bemiddelt de VCA de deelneemsters naar vrijwilligerswerk. Deze bemiddeling heeft echter niet altijd het gewenste resultaat, waardoor het ABC zich genoodzaakt zag om de bemiddeling en begeleiding in eigen hand te nemen. Een keer omdat de deelneemster een laag taalniveau had, een andere keer omdat voor een deelneemster de stap naar de VCA te groot was. We hebben bemiddeld via onze contacten met buurtorganisaties: twee keer bij een verzorgingstehuis, één keer bij een buurtrestaurant.
5.6 
Doelen voor 2010
In drie jaar (2007-2009) tijd hebben 104 vrouwen deelgenomen aan onze 1001-krachttraining. Van hen zijn er 75 vrouwen bemiddeld naar vrijwilligerswerk of nog in bemiddeling. Daarnaast hebben we nog zo’n 30 vrouwen rechtstreeks doorverwezen naar de VCA. Een heel mooi resultaat! Temeer omdat we zien dat bijna alle vrouwen de training afmaken en dat voor bijna alle vrouwen dit traject een eerste kennismaking is met vrijwilligerswerk èn de VCA. In 2009 hebben we een goede start gemaakt met het verbeteren van de nazorg: zorgen dat de deelneemsters aan vrijwilligerswerk beginnen en het volhouden.

In 2010 willen we verder gaan op deze weg. 2009 was het laatste jaar van het driejarige project van het ministerie van OCW, maar ook in 2010 willen we ons 1001-kracht aanbod continueren, i.s.m. de VCA. We willen:

· 45 vrouwen toeleiden naar vrijwilligerswerk middels de trainingen;

· Nadere aansluiting zoeken bij taalaanbieders m.n. met de invoering van maatschappelijke participatietrajecten bij de inburgeringscursussen;

· Verder uitbouwen van de nazorg middels vrijwilligers die deelneemsters groepsgewijs begeleiden. 

Bijlagen

I.
Lijst van medewerkers

Directie:



Miriam den Hollander
24 uur

betaald

Bureaumedewerkers:


Karina Wilders-Korzelius






(tot 31-12-2009)

4 uur

onbetaald






Maaike Dahler-Reefhuis






(vanaf 01-12-2009)

8 uur

onbetaald






Hélène Swierstra

4 uur

onbetaald

Introductiecursus/ trainingen:
Miriam den Hollander


betaald

Magda van der Wees

1 uur

betaald






Margaret Bakker



onbetaald






Esther Janssen




onbetaald

Trainingen 1001-kracht

Magda van der Wees

3 uur

betaald

Stadsdeelcoördinatoren:

Magda van der Wees

20 uur

betaald






Barbara de Groot

20 uur

betaald






Daniëla de Vries

24 uur

betaald






Wemmy Harteveld

18 uur

betaald






Anna Stegeman

20 uur

betaald






(inclusief vanaf 15-08-2009 de 8 uur van Karel)






Karel Blanksma










(tot 15-08-2009)

8 uur 

betaald
Communicatie
:


Wemmy Harteveld

8 uur

betaald






Anna Stegeman

4 uur

betaald

Redactie ABC-nieuws:

Barbara Plasmans



onbetaald


Anne-Marie Tassier



onbetaald






Irene Bogaards (tot 01-03-2009)

onbetaald






Thea van Beek (v.a. 01-03-2009)

onbetaald






Miriam den Hollander


betaald







Wemmy Harteveld



betaald




Taalconsulent: 


Barbara de Groot

4 uur

betaald

Werkgroep lesmateriaal:

Els Raaijmakers



onbetaald






Aisha Hashmi




onbetaald






Freya Kharas
(tot 01-07-2009)

onbetaald

Adviescommissie lesmateriaal:
Geeske van der Schalk


onbetaald






Maaike Weidema



onbetaald

Boekhouding/financiën:

Paul Voss


20 uur

onbetaald

Fondsenwerving/financiën:

Jeroen Wehmeijer

9 uur

onbetaald

Financiële administratie:

Else Broersma


4 uur

onbetaald

Mentoren:



Rens Valent




onbetaald






Emmy Groot




onbetaald






Marja Verbeek




onbetaald





Yvonne van Dillen



onbetaald





Maaike Weidema



onbetaald





Tina von Reth




onbetaald





Ada Beens




onbetaald





Irene Bogaards



onbetaald





Annamarie Kousemaker


onbetaald






Hermien Scholsberg-Remak


onbetaald






Claudia Bres




onbetaald
Bestuur:
Het bestuur van het ABC heeft een kleine verandering ondergaan in 2009. Ada Beens, lid van het bestuur sinds de oprichting van de stichting (30 december 2003), heeft in november afscheid genomen van het bestuur. Zij bijft nog wel actief binnen de stichting als lesgeefster en mentor.

Haar portefeuille ‘vrijwilligers’ is overgenomen door lesgeefster en mentor Emmy Groot.

voorzitter





Annamarie Kousemaker-Schotanus

penningmeester/secretaris



Paul Voss

portefeuille personeel en organisatie


Maarten Bekema

portefeuille financiën




Jeroen Wehmeijer

portefeuille sociaal-maatschappelijke problemen
Marijke Wieringa

portefeuille lesmateriaal (NT2)


Geeske van der Schalk

portefeuille vrijwilligsters

Ada Beens (tot 10-11-2009



Emmy Groot (v.a. 10-11-2009)

portefeuille contacten met de kerken 

Dineke Klijnsmit

toegevoegd lid




Else Broersma
II.
Het ABC in de media

Kranten, bladen en tijdschriften:

i.
Ervaringsverhaal van ABC-vrijwilligster Anna in Horizon, 17e jaargang nummer 2, 30 januari 2009.

ii.
Artikel ‘Lesgeefsters gevraagd voor inburgeringscursus’ door Dineke Klijnsmit in Kerk in de Stad, nummer 257, 29 maart 2009.

iii.
Oproepje ‘Buurvrouwen Gevraagd’ in Buurtkrant Vogelbuurt/IJplein, jaargang 15, nummer 2, 2009.
iv.
De Baarsjes ‘Vaker taalles van ‘buurvrouwen’’ in de rubriek ‘Amsterdam Kort’, Het Parool, zaterdag 18 juli 2009. 

v. Kort portret van lesgeefster Tewatha Müller in de rubriek ‘Amsterdammer van de Maand’, Noord-Amsterdams Nieuwsblad, september 2009.

vi. Interview met lesgeefster Tewatha Müller in het artikel ‘Inburgeren: iedereen kan meedoen?’ in Contrast, september 2009.

vii. Interview met een leskoppel van het ABC dat een sociaal traject doet in Westerpost, oktober 2009.

vii. Interview met leskoppel Brigitte en Ke in De Staatskrant/ De Buurtkrant, december 2009.

En daarnaast regelmatig artikeltjes en oproepjes in diverse buurtkranten en wijkbulletins.

Oproepen en informatie van het ABC op websites en intranet:

i. Website Women Inc, februari 2009.

ii. Website VIP, maart 2009.

iii. Website RVVP, maart 2009.

iv. Intranet stadsdeel Geuzenveld-Slotermeer, maart 2009.

v. Intranet stadsdeel Noord, maart 2009

vi. Intranet stadsdeel Bos en Lommer, juli 2009.

III.
Comité van Aanbeveling 

Mevrouw Y.M.A. Timmerman-Buck 

(voorzitter van de Marga Klompé Stichting)

Mevrow N. Azough

(lid Tweede Kamer voor Groen Links)

Mevrouw K. Ferrier

(lid Tweede Kamer voor het CDA)
Mevrouw I. Bakker

(Directeur Stichting Oikos)

Esmaa el Ariachi

(Meiden van Halal)

Paul van Oosten

(Algemeen Secretaris Protestantse Diaconie)

Ineke Bakker, voormalig voorzitter van de Raad van Kerken Nederland
Kathleen Ferrier, Tweede Kamerlid voor het CDA
Naima Azough, Tweede Kamerlid voor Groen Links

IV.
Fondsen

In 2009 is het ABC financieel mogelijk gemaakt door:

Dienst Maatschappelijke Ontwikkeling  (DMO) van de Gemeente Amsterdam 

Fortis Foundation

Movisie (t.b.v. het project 1001-kracht)

Oranje Fonds

Stadsdeel De Baarsjes

Stadsdeel Noord

Skanfonds

Stichting Doen

VROM (t.b.v. taalcoaches)

N.N.

Van Bruikman & Kok en Force 451 heeft het ABC in 2009 nieuw promotiemateriaal (ontwerp en druk) gekregen.

Promotiemateriaal van het ABC is ontworpen en 

V.
Aanmeldende instanties

Algemeen maatschappelijk werk

Altra 

Basisschool De Waterkant

Blijf Groep

Bloem 

Brede School Zeeheldenbuurt

Cordaan 

Dienstencentrum Bos en Lommer

Doras Maatschappelijk Werk

DWI

GGD consultatiebureaus 

GGD Vangnet Jeugd 

GGZ

Home Start 

Huiskamerproject De Kikker Osdorp

Kansrijk Zuid-Oost

Medisch Maatschappelijk werk AMC

MEE Amstel en Zaan

OLVG Maatschappelijk Werk

Opvoedsteunpunt

ROC

Spel aan huis

Taalwijzers

Unal Zorg

VCA

Vluchtelingenwerk

Het ABC


Het Amsterdams Buurvrouwen Contact (ABC) is een vrijwilligersorganisatie voor taal en ontmoeting voor en door vrouwen. Het ABC biedt taalles aan huis aan niet-Nederlandssprekende vrouwen die het Nederlands (nog) niet buiten de deur kunnen leren, maar het wel nodig hebben om zelfredzaam te zijn. Of aan vrouwen die al deelnemen aan het reguliere taallesaanbod (inburgeraars) en die hierbij extra ondersteuning nodig hebben. 


Nederlandssprekende vrijwilligers (lesgeefsters) komen één keer per week bij een migrantenvrouw (lesneemster) thuis om haar les te geven. Het ABC biedt taalles op maat: er wordt gewerkt aan leerdoelen van de lesneemster. Doel van de contacten is om veelal geïsoleerde lesneemsters te stimuleren om meer en actiever deel te nemen aan de Nederlandse samenleving. Uitgangspunt bij al het werk van het ABC is het bevorderen van de ontmoeting en onderling begrip en respect. 








� Ook is het mogelijk een kleiner portfolio samen te stellen (15 bewijzen) en daarnaast 3 assessments te doen. De meeste vrouwen die we bij het ABC tegenkomen moeten 30 bewijzen verzamelen. 





